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Bravida arbetar med de tekniska
funktioner som ger fastigheter liv.
Vi hjélper vara kunder att skapa
valfungerande fastigheter och
trivsamma miljoer, och samtidigt
na sina klimatmal.
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ar och utfér service inom alla
vara teknikomraden.

Intresset for fornybar energi
har 6kat stort pa senare ar.
Bravida hjalper kunder med
bade installation och service
av solenergianlaggningar.

Dessa system omfattar
kontaktledningar och om-
formarstationer dar vaxel-
spanningen omvandlas till
15 000 volts likspanning for
tagtrafik.

Vi har stor vana att instal-
lera i industriella miljéer
med pagaende produktion.
Bravida erbjuder kompletta
installationslésningar, drift
och energieffektivisering.

Sjukhus &r nagra av de mest
installationstata byggnader
som finns. Samtidigt staller
de mycket hoga krav pa sa-
kerhet och funktionalitet.

Vi arbetar i flera stora infra-

strukturprojekt — bland annat
i vagtunnlar, inom banteknik

och tunnelbanesystem.
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Utrustningen i data- och
serverhallar alstrar varme.
For att skapa ett stabilt
inomhusklimat och minimera
energidtgangen krévs kylning
och effektiva installations-
Idsningar.

Vara l6sningar for kyla kan
anvandas for bland annat
industriprocesser, forvaring
av livsmedel och konstfrusna
isbanor.

Automatisk styrning av
industriprocesser, samt
styrning och reglering av
fastigheters tekniska system.
Optimal driftsékerhet och
energieffektivitet &r malet.

Det finns stor potential i el-
bilsmarknaden — men dé be-
hévs laddstationer. Vi hjalper
till med bade installation och
underhall av laddstolpar.
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Vara installationslésningar
for bostadshus omfattar el,
vs och ventilation, men aven
energidtervinning, hissar,
brand och sakerhetssystem
samt tele- och datanatverk.

Vi tillhandahéller sikerhets-
funktioner som passerkon-
troll, kameradvervakning,
inbrottslarm och brandlarm
- och integrerade totallGs-
ningar.

Utnyttjar grundvattnets
stabila temperatur pa 6-8°
for att producera rumsvarme
och tappvarmvatten med
hjalp av en varmepump.

Vi underhaller och installe-
rar i flera arenor. Kraven pa
installationerna ar hoga - de
behdver kunna anpassas ef-
ter behov och hantera stora
publikarrangemang.

Miljén i en simhall staller
stora krav pé de tekniska
I6sningarna. Bravida har stor
erfarenhet av installation och
underhall av simhallar.

Ventilationssystem ar viktigt
pa manga stallen. Ett exem-
pel ar vagtunnlar, dar det ar
viktigt att luftkvaliteten halls
pa en stabil niva.

Vi installerar belysnings-
I6sningar bland annat pa
arenor, parkeringsplatser och
i vagtunnlar — frén
elférsorjning till montering av
armaturer.

Stallverk dirigerar elkraften
pa ett sikert satt till olika
regioner och brukare i sam-
héllet. Vid behov transforme-
ras spanningen fran hagre till
I&gre nivaer.
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Bravida 2020

Vi ger fastigheter liv - dygnet runt, aretom

Bravida ar Nordens ledande leverantor av hallbara
helhetslosningar for el, vs, ventilation och andra
tekniska funktioner i fastigheter och anldggningar.
Vihar 12 000 medarbetare, finns pa 183 orter i

BRAVIDA 2020 — 3
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Detta ar Bravida

Var vision
Bravida ar Nordens ledande leverantdr av service Bravida gor det mgjligt for kunderna att utveckla fastigheters
och installation av el, vs och ventilation och andra fulla potential. Genom service och installation ger vi fastigheter liv -
tekniska funktioner i fastigheter och anldggningar. och leder védgen mot ett hallbart och motstandskraftigt samhalle.
Vad vi gor NS Var viar verksamma Vad vi bidrar med Kundgrupper Omséttning efter
A q A 9 o m . B o . e A o W 35 % Byggbola projektstorlek
Vi pa Bravida hjalper kunder att hitta B 47 % El Lokal narvaro ar avgorande for var Vi pa Bravida hjalper vara kunder att = e G g_gt a9 y .
hallbara I6sningar for sina fastigheter. W28% Vs verksamhet. Vara 12 000 medarbetare skapa vélfungerande fastigheter och R el J B >0k
15 2 (ot : 16 % Ventilation = o N Bt T o oo 8% iy ssider W 23 % 10-50 msek
Vi &@r experter pa fastighetens teknis- 9% Ovriga moter kunderna pa 302 avdelningar i anlaggningar, och samtidigt na sina 13 % Fastighetsbolag W 26 % 110 msek
ka funktioner: El, vatten, ventilation, ’ Sverige, Norge, Danmark och Finland. klimatmal. Vara tekniklésningar ar 1% Industri 40 % 0-1msek
varme, kyla, sakerhet och mycket mer. energieffektiva och haller Iange. Med 2% Privatpersoner
Vi projekterar, vi installerar och erbjuder regelbundet underhall ser vi till att allt
I&ngsiktig service. Vi far tekniken att fungerar som det ska - dygnet runt,
aret om.

fungera som en helhet, genom fastighe-
tens hela livscykel.
Vi ger fastigheter liv.

24[7 65000

Aret runt Kunder

2
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: S
Hallbara %
ldsningar for 5
fastighetens hela Sverige
livscykel 166 avd.

Finland
17 avd.

"N__®)

Danmark
56 avd.

Ventilation

DEO®DE®E

Kraft Séakerhet Kyla  Solpaneler Energi- Sprinkler  Teknisk
optimering fastig-
hetsdrift

Vara viktigaste anldaggningstyper

40% 1/ % 387% 12000 6% 10% 18% N% 8% /7%

Service Installation Installation Medarbetare Flerbostadshus, Industri Kontor Sjukvérd och Utbildning Infrastruktur
Renovering och Nybyggnation varav nybygg- omsorg
ombyggnad nation 8 %

4 — BRAVIDA 2020 BRAVIDA 2020 — 5
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Aret i korthet

2020 var ett ovanligt och utmanande ar. Men trots pandemin
gjorde Bravida sitt basta resultat nagonsin: vi stdngde aret med
en omsattning pa 21,1 miljarder och en EBITA-marginal pé 6,4%.

Nu siktar vi framat.

™
+6 %
0] &
- Omsattningstillvaxt,
exklusive-valutafﬁré_n_drin ar

N 3

M 53%
W 20 %

Viktiga handelser under aret

+10 %

Forbattrat EBITA-resultat

Trots pandemin och dess foljd-
verkningar ckade Bravidas EBITA
med 10 procent under 2020.

Det ar ett resultat av fokuserade
Ibnsamhetsatgéarder i bland annat
Stockholmsomrédet och Finland.

+18 %

Omsattningstillvaxt i Finland

Bravida har under flera &r arbetat hart
for att starka Ionsamheten i den finska
verksamheten. 2020 tog verksamheten
fart och har under aret levererat en
EBITA-marginal pa 4,0 procent och en
tillvaxt pa 18 procent.

Sverige
Norge

';as;;o / @21nos abew|
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B 60 % Sverige

+36 %

Forbattrat kassaflode

2020 uppnadde Bravida sitt basta
kassafléde ndgonsin, 2 171 MSEK frén
den I6pande verksamheten. Det ar en
6kning pa 36 procent jamfért med 2019
ars niva.

LTIR 8,6

Lagsta arbetsskadefrekvensen hittills
De senaste &ren har vi gjort

stora satsningar pa systematiskt
arbetsmiljdarbete. Under 2020 gick
arbetsskadefrekvensen LTIR (Lost

Time Injury Rate), ned till 8,6 (10,4), en
minskning med hela 17 procent jamfort
med 2019. Nedgéngen syns i alla lander.

EBITA
(andel per land)

W 19% Norge
© 17 %  Danmark
4% Finland

16

Forvarv 2020, inklusive solpaneler
Under éret genomfdrdes 16 forvarv
om totalt 788 MSEK. Genom forvarven
har Bravida nu etablerat ett nytt
teknikomréde, solpaneler, i Sverige
och Finland.

23 %

Hog totalavkastning

2020 var ett bra ar att &ga Bravida-
aktier. Totalavkastningen, det vill sdga
kurstillvaxt plus utdelning, uppgick

till 23 procent.

"' . N = T e e
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Bravida —en investering
| framtiden

Bravida har lange levererat ett stabilt resultat till sina
aktieagare. Framover har vi en given plats i omstallningen
till hallbara samhallen.

Femarséversikt, nyckeltal (msek) 2016 2017 2018 2019 2020
Nettoomsattning 14792 17 293 19 305 | 20 404 21147
Rorelseresultat (EBIT) 944 1072 1207 1224 1348
Rorelsemarginal, % 6,4 6,2 6,3 6,0 6,4
EBITA* 958 1086 121 1226 1351
EBITA-marginal, %* 6,5 63 6,3 6,0 6,4
Resultat efter skatt 674 820 956 884 997
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 428 1038 1052 1599 2171
Orderstock 8 644 10 271 11992 14 485 13791
Arbetsskadefrekvens (LTIR) 11,0 11,0 11,0 10,4 8,6
Sjukfranvaro, % 54 51 50 4,9 58
Totala CO,-utslépp fran service- och tjanstebilar, ton** 18 589 20989 | 23376 | 23634 | 24685
Forandring av drivmedelsrelaterade

CO,-utslapp/km jamfort med féregaende ar, %*** -6,5 39 0,4 -6,0 09

*Justerad for sarskilda kostnader 2016-2017
** Totala CO,-utsldpp 2016 och 2017 omfattar fordon frén verksamheten i Sverige, Norge och Danmark
***EGrandring av CO,-utslapp/km 2016 och 2017 avser Bravidas bilpark i Sverige

Tillvaxt- och 21000
resultatutveckling

Under den senaste 18 000
tio&rsperioden har Bravida
levererat en stabil och 15 000

stigande EBITA-marginal*.
De senaste fem aren har
var genomsnittliga om-
sattningstillvaxt uppgétt
till 9 procent per ar, varav 9000
2 procent organisk tillvaxt.

12 000

6000

3000

*Justerad for sarskilda kostnader 2016-2017

Bravidaaktien

De senaste 5 aren har
Bravidaaktien genererat
en totalavkastning pa
116 procent.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
B Bravida mmm OMX Stockholm Industrial PI W88 OMX Stockholm Pl

Killa: Web FinancialGroup

BRAVIDA 2020 — 7
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ed siktet
Mot framtiden

Bravida star stabilt genom pandemin. Med en stark
balansrakning fokuserar vi nu pa utveckling och
riktar blicken mot en framtid med nya mojligheter.

2020 ar 6ver och Bravida har hittills
klarat sig val genom pandemin. Aterigen
har vér decentraliserade affarsmodell
Bravida Way visat sin styrka. Med den
har vi snabbt kunnat skala upp och
skala ner var verksamhet for att anpas-
sa oss efter rddande efterfragan. Men
framfor allt har vara medarbetare slutit
upp och visat pa kraft, uthallighet och
lojalitet till Bravida och véra kunder. N&r
vi gar in i 2021, som fortsatt &r osékert,
ar vi ett annu starkare lag med sjalvfor-
troende och framtidstro.

Stark balansrakning mojliggor
framtidsplaner

Trots en skakig marknad, levererade

vi 2020 vart basta resultat ndgonsin
och en EBITA-marginal pa 6,4 procent.
Dessutom stangde vi &ret med en
tillvaxt pa 4 procent och en kassagene-
rering pé hela 153 procent. Detta trots
lokala utmaningar med nedstangningar,
Idnsamhet och sjukfranvaro.

Var balansrékning ar rekordstark
med 13g skulds&ttning. Det ger oss
flexibilitet att bade klara kriser och géra
investeringar infor framtiden. Var goda
ekonomi gjorde det aven majligt att
annu en gang oka var utdelning till vara
aktiedgare. Lds gdrna mer pa sidan 60,

8 — BRAVIDA 2020

déar var CFO Asa Neving reflekterar dver
&ret som gick.

Sjalv tinker jag Idgga fokus pa och
beratta mer om véra framtidsplaner.
Omvarlden forandras och Bravida
tanker nytt. Pandemin ar inte éver, men
I&ngsiktigt ser vi en stor potential i
samhallsutvecklingen kopplad till klimat,
hallbarhet och digitalisering. Samtidigt
ska vi uppné vért Idnsamhetsmal pa 7
procent. Darfér har vi under aret jobbat
hart med en ny afférsplan och inlett
flera stora satsningar, som ska ta oss till
nya nivéer de kommande aren.

Nya férutsattningar — ny vision
Att begransa den globala uppvarmning-
en &dr avgorande for var gemensamma
framtid. Vi vet att fastigheter star for en
betydande del av varldens klimat- och
miljopéverkande utsldpp. En central del
i vart kunderbjudande &r att gora fast-
igheter mer energieffektiva. P& sa satt
har vi en given plats i omstallningen till
klimatneutrala samhallen. Men ambi-
tionen &r hdgre &n sé. Bravida ska vara
ledstjarnan i var bransch, det féretag
som andra foretag ser upp till och foljer
efter.

| samband med strategiarbetet har
vi formulerat en ny vision: "Bravida gor

®

Snabba fakta

Mattias Johansson

Vd sedan 2015

Kommer frén: Osby i Skdne
Familj: Fru och tre barn

Brinner for: Ungdomsidrott

och mina barns idrottsaktiviteter

Bast med 2020: Fantastiskt att
se hur véra medarbetare sl6t

upp och levererade trots speci-
ella férhallanden i pandemitider

Mal 2021: Fortséatta skapa ett
annu battre Bravida avseende
bé&de I6nsamhet och hallbarhet
och anpassa oss i takt med att
samhéllet stéller om

det mojligt for kunderna att utveckla
fastigheters fulla potential. Genom ser-
vice och installation ger vi fastigheter liv
- och leder vdgen mot ett hallbart och
motstandskraftigt samhalle."

Nar vi leder vagen i branschen,
kommer vi ocksa att fortsatta vara kun-
dernas forstahandsval. Forsta steget ar
att ha marknadens basta kunderbjudan-
de - ett erbjudande som bade hjélper
kunderna att skapa bra fastigheter och
att na sina klimatmal.

Hallbara I6snhingar for fastighetens
hela livscykel

Allt fler kunder vill ha hjalp att skapa
fastigheter och anlaggningar som ar
bade energieffektiva och digitalt “smar-
ta” D3 krévs ett helhetsténk redan fran
borjan. Idag kdper merparten av véra
kunder bara tjanster fran ett teknikom-
rade i Bravida.

Har ser vi en stor mojlighet att hjalpa
véra kunder pé ett battre satt. Vi vill att
varje Bravidakund ska ha tillgédng hela
vart erbjudande. N&r Bravida ar med
redan i designfasen av ett byggprojekt,
kan vi gora en plan for hur fastighe-
ten ska fungera pa Iang sikt. Hur ska
fastigheten anvéandas? Vilka funktioner
behdvs? Hur ska installationerna sam-

verka till en valfungerande och effektiv
helhet? Vi erbjuder installationer inom
alla teknikomr&den, inklusive sam-
ordning. Var serviceverksamhet féljer
sedan fastigheten genom den fortsatta
livscykeln. Fér kunden blir det enkla-
re, battre och tryggare att bygga och
forvalta sin fastighet.

Vagen dit - en forandringsresa

Bravida startar nu sin resa mot ett mer
héllbart och digitalt helhetserbjudande.
Var nya affarsplan engagerar alla Bra-
vidas medarbetare — frdn den enskilda
serviceteknikern och montéren till vara
chefer och ledare. Framdver ¢kar vi
specialiseringen i vara avdelningar, s
att fler medarbetare ska f& dgna sig hel-
hjartat 8t det som de brinner fér. Samti-
digt 6kar vi fokus pé internt samarbete
mellan vara teknikomraden, avdelningar
och medarbetare. Pa s& vis skapar vi
tillsammans en helhet fér kunden - ge-
nom fastighetens hela livscykel.

Nu investerar vi i var framtid

For att kunna na var 6nskade position
gor vi just nu stora investeringar, i bade
tid och pengar. Vi arbetar intensivt for
att férbattra vara egna arbetssatt, till
exempel for att skapa mer aktiva kund-

relationer, battre projektledningssystem
och digitala férsaljningsstdd for véra
servicetekniker.

Viinvesterar aven for att skapa
framtidens kundlosningar, dar for-
nyelsebar energi, energioptimering,
digitalisering och proaktivt underhall &r
viktiga delar. P& senare tid har vi sett
att efterfrégan pé solpaneler, laddin-
frastruktur for elfordon och andra om-
stallningsrelaterade tjanster skapar nya
mojligheter till tillvaxt. Den nya EU-tax-
onomin kommer frdn 2021 och framat
ytterligare att sitta fokus pa de delar av
var verksamhet som vasentligt bidrar till
samhallsomstéllningen. Med strategiska
forvarv och samarbeten positionerar
vi oss nu for att fortsatta utveckla vart
héllbara kunderbjudande.

Hallbarhetsambitionen for

var egen verksamhet

2015 tog vi fram var forsta hallbarhets-
strategi. Sedan dess har mycket lagts
pa plats, samtidigt som mycket aterstar
att gora. Vi har paborjat omstalining-
en av var fordonsflotta till fossilfria
drivmedel. Inom inkop leder samar-
bete med véara leverantorer till att fler
installationsprodukter miljobedéms. Var
arbetsskadefrekvens har minskat med

INLEDNING — (D

21 % péa fem ar. Vi har dock den mest
utmanande delen av resan framfor oss.

| det padgdende strategiarbetet be-
slutade vi i februari 2021 darfér om en
ny hallbarhetspolicy. Tillsammans med
visionen tydliggor policyn ambition och
riktning for vart arbete framat.

Var framtidsresa bérjar nu

- men grunden ar densamma

Bravida har paborjat en stor forand-
ringsresa, som inom négra ar kommer
ta oss till en helt ny marknadsposition.
Just nu pagar ett intensivt arbete i hela
bolaget. Vi investerar, vi utvecklar, vi
digitaliserar och vi forbattrar.

Men i slutdnden vilar var affarsidé
pa samma grund som alltid. Vi hjélper
kunder att skapa battre fastigheter och
anlaggningar. Vi installerar och under-
haller el, vs, ventilation och andra tek-
niska funktioner. Marginal gér alltid fore
volym, aven nar marknaden ar samre.

Det &r s& vi har skapat den I6nsam-
ma och stabila verksamhet vi har idag.
Den tryggheten anvander vi nu for att ta
Bravida in i framtiden.

Mattias Johansson

Vd och koncernchef
Stockholm, 2021

BRAVIDA 2020 — 9
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Mal & utfall

o

Mal

EBITA-marginal

Beskrivning

Utfall 2020

>7%

Omsattningstillvaxt

Bravidas mal &r att uppna en
EBITA-marginal dverstigande sju
procent inklusive utspadnings-
effekten fran forvarv.

6,4 %

Under den senaste
feméarsperioden

har Bravida levererat
en stabil EBITA-
marginal.

*Justerad for sérskilda kostnader
2016-2017

MSEK %
2000 8
1500

1000

500

M EBITA* EBITA-marginal*

>5%

per ar

Kassagenerering

Bravida har som mal att 6ka om-
sattningen med 6ver fem procent
per &r.

4%

(6 procent exklusive
valutaféréndringar)
Genomsnittlig omsatt-
ningsdékning de senaste
5 aren har uppgatt till

9 procent per ar.

MSEK %
25000 20

20000

15000

10 000

v
2016 ‘ 2017 g 2018 . 2019 | 2020
5000 —
W Nettomsattning Tillvéxt == Organisk tillvéxt

EBITDA* 12 manader +/- férand-

(o) 0,
> 1 O 0 /0 ring av rorelsekapitalet och inves- 1 53 /O 200
tering i maskiner och inventarier i o 150
relation till EBIT 12 manader. Genomsnittlig
kassagenerering 100
*exklusive IFRS 16 Leasing de senaste fem aren
har uppgatt till 50
109 .
09 procent o 2016 2017 2018 2019 2020
Kassagenerering == Mal
Nettoskuld/EBITDA
Gar
Bravidas kapitalstruktur ska moj- 4
< 2, 5 X liggéra en hég grad av finansiell 0,6 X
flexibilitet och ge utrymme for . 3
nettoskuld/EBITDA forvary. Bolagets mal &r en skuld- Bravida rlar de
sattningsgrad under 2,5 x net- se.naste aren 2
toskuld/EBITDA. minskat sin
skuldsattningsgrad. 1
2016 2017 2018 2019 2020
Nettoskuld/EBITDA — Mal
Utdelningspolicy
Kr/aktie

>50%

Bravidas malsattning &r att betala
ut mer an 50 procent av koncer-
nens konsoliderade nettoresultat,
med beaktande av andra faktorer
sasom finansiell stallning, kassa-
flode och tillvaxtmdjligheter.

51%

Foreslagen utdelning
pé 2,50 SEK per aktie
motsvarar totalt 507
miljoner SEK.

M Vinst per aktie ™ Utdelning per aktie

10 — BRAVIDA 2020
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Arbetsskadefrekvens LTIR

Beskrivning

Utfall 2020

<55

LTIR, Lost Time Injury Rate —
antalet olyckor som leder till minst
en dags sjukfrénvaro per miljon
arbetstimmar

Sjukfranvaro

Bravida har en nollvision for
arbetsskador. Mélet ar att uppné
en arbetsskadefrekvens, LTIR, pé
under 5,5 till 2023.

8,6 "

2016 I 2017 I 2018 I 2019 I 2020
&l

M Arbetsskadefrekvens M

<45%

Sjukfrénvaro i timmar i relation
till planerade arbetstimmar

CO,-utslapp

Vi arbetar systematiskt for att
skapa en sdker och trivsam
arbetsmiljo. Malet &r att minska
sjukfrnvaron till under 4,5
procent.

5,8% :

M Sjukfrénvaro = M3

- 0,
3%
Foréndring av drivmedelsrelatera-

de CO,-utslapp per kord kilome-
ter, jamfort med foregdende ar

Nytt mal frdn och med 2021:
-10 % per &r

Andel utvarderade leverantorer

Bravida har som mal att arligen
minska klimatpaverkan fran den
egna verksamheten.

*Totala CO,-utslapp 2016 och 2017 omfattar
fordon frdn verksamheten i Sverige, Norge
och Danmark

**Forandring av CO,-utsldpp/km 2016 och
2017 avser Bravidas bilpark i Sverige

0,9 %

2016 I 2017 || 2018 I 2019 I2020

M CO,-utslapp* Foréndring**

100 %

Andel av leverantérer i Sverige*
med fakturering 6ver 100 000 SEK
som har gjort en sjalvskattning ur
hallbarhetssynpunkt

eNPS - employee Net Promoter

Bravida arbetar for att sakerstalla
att véra leverantdrer lever upp till
kraven i var uppférandekod.

* Arbete pagar for att besluta hur leveran-
térsbedémningarna ska goras framover
samt satta en struktur for hela koncernen

Score

40%

Uppféljning gérs vartannat &r,
den senaste gjordes 2019.

10

eNPS - employee Net Promoter
Score

Nytt mal frén och med 2021:
eNPS > 20 till 2023

Bravida har som mél att ha en hég
andel medarbetare som rekom-
menderar oss som arbetsgivare.

eNPS-skalan gar fran -100 till 100.
Enligt undersokningsféretaget
Brilliant &r branschgenomsnittet
22 for Building and Construction.

8

Medarbetarundersdkning genomfors
vartannat ar, den senaste gjordes 2021.
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Kunderbjudande
och marknad

Sambhéllet stéller om och det gor dven vara kunder.
Det innebar en stor forandring pa marknaden,
men ocksa stora mojligheter. Vi vill hjdlpa

varje kund att hitta den fulla potentialen

i sina fastigheter. -

Hashem, servicetekniker
Bravida Sverige

12 — BRAVIDA 2020 BRAVIDA 2020 — 13
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Vi far kundens fastighet
att fungera som en helhet

Hos Bravida far kunden en partner som tar hand om
alla tekniska funktioner. Vi skapar hallbara I6sningar
genom fastighetens hela livscykel.

Fastigheter och anlaggningar har
manga olika tekniska funktioner. El,
vatten, ventilation, varme, kyla, saker-
het, automation, solpaneler, hissar och
brandskydd. Allt ska fungera felfritt och
utan problem, genom fastighetens hela
livscykel.

Da behovs proffsig projektering, ett
val genomfoért byggprojekt och hallbara
installationer. N&r anldggningen stér klar
ska hyresgasterna vara ndjda, driften
problemfri och underhéllet regelbundet.

14 — BRAVIDA 2020

For att ordna allt detta, skulle det kunna
kravas tio olika leverantdrer. Vi pa Bravi-
da tycker att det racker med en enda.

Bravida ger fastigheter liv

Bravida far tekniken att fungera som en
helhet, genom fastighetens hela livs-
cykel. Vi &r en partner och radgivare till
véra kunder. Vi skapar helhetsldsningar
som gor det svéra enkelt och som héjer
fastighetens varde. Vi jobbar alltid nara
kunden, lyssnar och féreslar I6sningar.

Vi hjalper vara kunder att gora hallbara
val. Och framfor allt - vi haller vad vi
lovar och tar ansvar for vart jobb.

Med Bravida som leverantor blir job-
bet enklare. Vi ger fastigheter liv.

Operahuset i Oslo.
Vi far tekniken

att fungera som
en helhet, genom
fastighetens hela
livscykel.

Wo2'13SH0 / 0IPMIS [BNSig ©
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Vi ar specialister pa fastighetens
alla tekniska funktioner

%
(Y
Service ’é/ Installation
. D.rift H3llbara 6(/, Projekte.ring & design
Optimering st o % Installation
Underhall (),snlngar © Overldmning till service
Uppgradering fastlghetens hela
Renovering livscykel
Drift & underhall Renovering & tillbyggnad Nybyggnation
El Ventilation
Kyla Solpaneler Sprinkler Sakerhet Energi-

El. Alla typer av elinstallationer och elservice,
bade i befintliga fastigheter och dar det byggs
nytt — oavsett om det géller kontor, bostader,

sjukhus, industrier eller stora infrastrukturprojekt.

Vs. Installation och service av alla typer av
I6sningar inom vérme och sanitet (vs), bdde
enkla installationer for exempelvis bostader eller
kontor, och mer komplicerade installationer fér
industrier, sjukhus eller badhus.

Ventilation. Installation och service av alla
typer av ventilationsldsningar, till exempel
luftbehandling, processventilation samt styr och
6vervakning. Vi hjélper ocksé till med injustering
och OVK (obligatorisk ventilationskontroll).

optimering

Kyla. Konstruktion, installation och service pa
alla typer av kylanldggningar — HFC, CO,, propan
och ammoniak — samt energioptimeringar.

Solpaneler. Installation av solcellslésningar fér
kommersiella och privata fastigheter.

Sprinkler. Allt inom sprinkler: projektering,
konstruktion och dokumentation, om- och till-
byggnad, systematiskt underhall.

Sakerhet. Brandlarm, inbrottslarm, tilltrades-
system, CCTV och 6verordnad plattform.
Radgivning, projekttjdnster och servicetjanster
inom sakerhet.

Energioptimering. Energidiagnos av fastig-
hetens alla tekniska installationer, som utmynnar
i en underh3lls- och energiplan med &tgérder pa
kort och I&ng sikt.

BRAVIDA 2020 — 15
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Hallbara
osningar for
nela livscykeln

Bravida far tekniken i fastigheter
och anlaggningar att fungera som
en helhet. Men vad betyder det i
verkligheten? Har kan du lasa om
nagra av vara kundprojekt —genom
fastighetens hela livscykel.

e "o

X ’

e
=S
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Hallbara Z
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lGsningar for
fastighetens hela

livscykel

Sjukhusservice
i coronatider

| rAdande situation behéver Bra-
vida ibland ta till extra &tgérder
mot smittspridning, till exempel
pé Haraldsplass Diakonale Syke-
hus i Bergen. Har syns service-
ledare Bjorn Forstad-Solberg
och hans kollega Magne Solberg
- bada iforda full smittskydds-
utrustning - nar de felsoker
lampor med UVC-strélning,

som anvands for desinficering
av isoleringsrum for smittade
patienter.

Jepi@IY 0qnd @
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Omfattande
energirenovering
vid universitet

Nar det var dags for renovering
av Bartholin-komplexet vid Aar-
hus universitet fick Bravida det
tekniskt utmanande uppdraget
att renovera kontors- och labo-
ratoriebyggnaderna. Projektet
inkluderar ett brett teknikpaket
som bestar av utvandig energi-
renovering och en totalrenove-
ring av interiéren med miljéan-
passning av laboratorier och
kontor. Projektet berdknas vara
klart under 2022.

Hallbara installationer
i badhus

Enkdpings nya badhus, Peppar-
rotsbadet, ska sté klart 2021.
Projektet har stort fokus pa
hallbarhet och Bravida ansvarar
for installation av el, ventilation
och vs i badhuset. Henrik Wall,
Bravidas projektledare, berattar:
"Bland annat jobbar vi mycket
med atervinning av energi. Till
exempel genereras mycket
spillvdrme fran kylanlaggningar i
gym, kontor och den intilliggan-
de ishallen. Den spillvarmen ser
vi till att anvanda till uppvarm-
ning av vatten i badhuset.”

BRAVIDA 2020 — 17
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Trender pa service- och
installationsmarknaden

Flera megatrender paverkar just nu marknaden: befolk-
ningen vaxer, fokus pa hallbarhet 6kar och teknikutveck- ) “weonpin ||
lingen skapar nya majligheter. Det ger foljdverkningar for ‘ '-‘f-*:-.::j{,{;l“ |
var bransch. Bravida ser flera starka trender som driver - 1 e s
efterfrdgan pa vara tjanster. 1444

Katarina och Viktoria, servicetekdiker,
Bravida Sverige

(+) Okade krav pd

energieffektiva fastigheter

Fastigheter har en stor klimatpéverkan, b&de nar de byggs (material
och transporter) och nar de anvands (energianvandning och utslapp).
| de nordiska ldnderna 6kar nu kraven péa héllbara och energieffektiva

fastigheter:

« Energisnéla och hallbara instal-
lationslésningar behdvs i alla
fastigheter — bdde nybyggda
och renoveringsprojekt. En stor
del av fastighetsbesténdet i
Norden behdver renoveras for
att na upp till de 6kande kraven
pa energieffektivitet.

« P& marknaden finns en véxan-

de efterfrdgan pa installation
och service av solpaneler,
bergvarme och andra I6sningar
for hallbar energiomstallning.
Laddinfrastruktur for elfor-

don behdver byggas ut i stor
omfattning.

» Regelbunden service och
underhall av tekniska installa-
tioner minskar energidtgdngen
och okar livslangden for existe-
rande fastigheter.

18 — BRAVIDA 2020

Bravida ar val positionerat att
stodja kunderna och utvecklar
vart kunderbjudande for att méta
efterfragan.

Katarina, servicetekniker,
Bravida Sverige

(+) Okad efterfrdgan
pa helhetslésningar

"Smarta” och energieffektiva fastigheter
stéller hoga krav pa de tekniska funktio-
nerna, som i allt hogre grad behover
fungera som en helhet och kunna styras
digitalt. Intresset for helhetsleveranser
har 6kat p& senare ar. Manga kunder vill
kopa all teknisk installation och service
frén en enda leverantor: Radgivning,
projektering, samordning och efterfol-
jande service — inom alla teknikomra-
den.

De senaste dren har Bravida sett en
Okad efterfrdgan pa helhetsldsningar.
For att skapa ett effektivt byggprojekt
vill vi vara engagerade redan i plane-
ringsfasen. D3 kan vi samordna olika
typer av installationer for att skapa en
bra helhet. Genom regelbunden service
ser vi till att installationerna fungerar
som de ska pa l&ng sikt.

Digitaliseringen
forbattrar samarbetet
i installationsprojekt
och mojliggdr uppfolj-
ning i realtid.

@ Teknikutveckling och digitalisering
okar maojligheter att styra fastigheter

Den tekniska utvecklingen skapar nya
mojligheter for service- och instal-
lationsbranschen. Det galler bade i
produktionsprocessen och i den fardiga
fastigheten.

Produktionsprocessen: Digitalisering-
en forbattrar samarbetet i de instal-
lationsprojekt som drivs, men ocksa
samarbetet mellan kunder, bestéllare
och leverantérer. Samtidigt skapar nya
verktyg mojlighet till battre och mer
effektiv styrning och uppfdljning. Ett ex-
empel ar 5D-modellering i stora projekt,
som mojliggor uppfdljning i realtid och
ger en detaljerad dverblick under hela
produktionsprocessen.

Automatisk styrning av fastigheter:
Automation och Internet of Things goér
att tekniska funktioner i fastigheter i allt
hogre grad kan regleras automatiskt.
Till exempel kan belysning, varme och
ventilation detaljstyras med hjalp av
sensorteknologi. Det gor det mojligt
att for serviceforetag att driftovervaka
och energioptimera installationerna pa
distans.

| takt med den snabba tekniska
utvecklingen ser Bravida en 6kad
efterfrdgan pa radgivning, installation
och service av avancerade tekniska
I6sningar.
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Service- och
installationsmarknaden

| Norden

Bravida verkar pa den nordiska marknaden for service
och installation. Under 2020 har marknadens storlek
minskat ndgot i sparen av covid-19-pandemin.

Bravida verkar pa den nordiska
marknaden for service och installation
av tekniska funktioner i byggnader,
anlaggningar och infrastruktur. Bravi-
das karnmarknad omsatte under 2020
totalt cirka 286* miljarder. Bravida har
en marknadsandel pa drygt 7 procent i
Norden och ar marknadsledare i Sveri-
ge, Norge och Danmark. Marknaden do-
mineras av sma och medelstora lokala
bolag, som erbjuder nischkompetens till
mindre installations- och serviceupp-
drag inom ett teknikomréde. Konkur-
rensen om stora installationskontrakt
kommer framst frén ett fatal bolag som
erbjuder helhetsldsningar inom flera
teknikomréden, hég teknisk kompetens
och finansiell kapacitet.

Marknadsutveckling
Installationsmarknaden féljer normalt
den allmanna konjunkturen med 6-9
manaders eftersldpning. Marknads-
utvecklingen kan dock péverkas av
offentliga investeringar i exempelvis
infrastruktur och ny- och ombyggna-

@ Marknadens aktorer

Manga lokala smabolag och

ett fatal stora aktoérer

Den nordiska marknaden for service
och installation ar fragmenterad och
bestar av en stor mangd mindre féretag
som inriktar sig mot ett teknikomrade,
och ett antal storre aktorer med
bredare erbjudanden.

20 — BRAVIDA 2020

tion av offentliga byggnader, speciellt i
vikande konjunktur.

Servicemarknaden ar mindre kanslig
for konjunktursvangningar, eftersom
service och underhall behdver genom-
foras for att sakerstalla 6nskad funktion
och 18ng livslangd i befintliga fastighe-
ter och anlaggningar.

Marknadsutveckling 2020

Marknaden har sedan utbrottet av
pandemin utvecklats annorlunda och
inte foljt det normala ménstret i en kon-
junkturnedgang. Efterfrégan pa service
har minskat under 2020 da kunder av
forsiktighetsskal stangt sina lokaler for
externa besokare.

Bravidas totala marknad har minskat
med cirka 1 procent under 2020. Ser-
vice har minskat med cirka 5 procent
medan installationsmarknaden varit
stabil och 6kat med cirka 1 procent.*

*Prognoscentret december 2020

Lokala foretag Stora aktorer

Pa lokala marknader Stora aktorer

konkurrerar vi konkurrerar om de

framst med lokala storre kontrakten:

bolag: ¢ Nationella eller

 Ett fatal anstéllda internationella

¢ Privatagda e Flera teknik-

¢ Geografiskt omréden, erbjuder
begransat helhetslésningar
erbjudande ¢ Finansiell kapacitet

* Ofta endast ett e Skalférdelar

teknikomrade

286

mdr SEK, Bravidas kdrnmarknad,
omsattning 2020

Bravidas marknadsandel
i Norden

@ Service behovs
oavsett konjunkturlage

Installationsmarknaden foljer svang-
ningarna i den lokala byggkonjunkturen
i respektive ort och land, med viss
efterslapning. Service och underhall av
fastigheter efterfrdgas normalt oavsett
konjunkturlage, vilket skapar en stabili-
tet i marknaden. Konjunkturnedgéngen
2020 har dock inte foljt det vanliga
monstret. Servicemarknaden har mins-
kat, d& kunder av smittskyddsskal har
stangt sina lokaler for externa besokare.

KUNDERBJUDANDE & MARKNAD — @

Viktofila och Emelie, service-
teknik@r, och Erkan, projektle-

W Byggkonjunktur M Installation Service
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Bravida pa marknaden

Bravida har en stark position pa den nordiska marknaden.
Lokal férankring, bred kundbas, skalférdelar och
hog teknisk kompetens gor att vi kan konkurrera

med aktorer av alla storlekar.

Bravidas kunder och uppdrag
Bravida anlitas for service och instal-
lation i alla typer av anldaggningar och
byggnader. Det kan handla om ex-
empelvis kommersiella lokaler, infra-
strukturprojekt, arenor, sjukhus, skolor
eller industriella fastigheter. Ett typiskt
installationsuppdrag har en genom-
férandetid till slutleverans pé sex till
nio ménader, men projekten kan ocksa
stracka sig 6ver flera ar. Serviceupp-
dragen omfattar allt fran akut felavhjal-
pande pa ett par timmar till flerariga
underhallsavtal.

De flesta av kunderna hér till en av
tre stora kundgrupper:

¢ Byggentreprendrer och industri-
féretag &r centrala kunder for var
installationsverksamhet. De koper
installationstjanster som en del i en
byggentreprenad.

* Offentlig sektor ar en viktig bestal-
lare bade inom service och installa-
tion, till exempel i infrastrukturpro-
jekt, sjukhus och skolor. Intikter fran
kunder inom offentlig sektor star for
en stor del av Bravidas omséttning.

Fastighetsagare, professionella hy-
resgaster och industriféretag, som ar
centrala for var serviceverksamhet.
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Bred kundbas skapar stabilitet

Bravida har en bred kundbas, vilket
skapar stabilitet i verksamheten. Vi

ar inte beroende av ndgon enskild
bransch, ndgon enskild kund eller ndgot
enskilt uppdrag.

Bravidas omsattning utgors till
storsta del av ett stort antal sma och
medelstora projekt och uppdrag. Av
Bravidas drygt 65 000 kunder star
ingen enskild kund for mer an fyra pro-
cent av Bravidas omsattning, vilket gor
riskspridningen stor.

2020 stod de tre storsta kunderna
for 10 procent av nettoomsattningen.
Samtliga ar stora byggforetag med
ménga olika projekt och kontaktytor.
Méanga av véra kunder ar dterkomman-
de. Av kunder som omsatte mer an
5 MSEK var 94 procent aven kunder
2019. Stabiliteten 6kar ytterligare med
vdra manga bestéllningar fran offent-
lig sektor, som ar mindre beroende av
konjunkturen.

Malet - att vara storst eller nast storst
pa varje lokal marknad

For att bevara och utveckla var position
i Norden, ar den lokala marknadspo-
sitionen pé varje ort avgérande. Dar
konkurrerar Bravidas avdelningar mot
sma och medelstora lokala aktérer,
men med koncernens skalférdelar. Med
Bravidakoncernens storlek och bredd
konkurrerar vi samtidigt mot andra stora
internationella aktérer om de stdrre

uppdragen. Darfor arbetar vi strate-
giskt och malinriktat for att vara storst
eller nast storst pa varje ort dar vi ar
verksamma.

G

@ Bred och
diversifierad
kundbas

65000 e

Kundgrupper

W 35%
W 23%
W16 %
13 %
n%
2%

Byggbolag
Ovrigt naringsliv
Offentlig sektor
Fastighetsbolag
Industri
Privatpersoner

Omsattning efter
projektstorlek

m 1%

>50 msek

B 23 % 10-50 msek

W 26%

1-10 msek

40 % 0-1msek
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Efterfragan pa klimatsmart elproduktion 6kar — &ven norr
om polcirkeln. 2020 levererade Bravida Norge en anlagg-
ning som tar midnattssolen till hjalp.

De senaste aren har efterfrdgan pa
installation och service av klimatsmart
elproduktion vaxt stadigt och gron tek-
nik stér for en allt storre del av Bravidas
erbjudande. Med varje uppdrag vaxer
Bravidas erfarenhet och kompetens.
Under 2020 installerade vi en anlagg-
ning som nu tillverkar lokalproducerad
gron el.

Nordnorges storsta solcellsanlagg-
ning finns pa taket for institutionen for
l&rarutbildning pé universitetet i Trom-
s6. Anlaggningen, som tillverkades av
leverantéren Solbes, har 720 solmodu-

ler som tacker en yta pa cirka 1200 m2
Den kérdes igéng i juni 2020 och
forvantas producera 108 MWh elenergi
under sitt forsta normala verksamhets-
&r. Elen produceras fran slutet av april
till bérjan av november.

Solcellsanlaggningen ligger i ett
omréde med utmanande vaderfor-
hallanden, vilket stéllde héga krav pa
material. Men den ger ocksa méjlighet
att producera el med hjalp av midnatts-
solen. Uppdraget har gett Bravida unik
erfarenhet av stora solcellssystem i det
nordiska klimatet.
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L okala marknader

Sverige

97 mdrSEK 11 % #1

Marknadens Bravidas Bravidas
omséttning marknadsandel marknadsposition

Hur utvecklades marknaden for service och
installation i ditt land 2020?

- Trots pandemin, har vi haft en fortsatt hog
anbudsvolym och en hdg orderingdng. Marknaden
har inte paverkats s& mycket som vi befarade va-
ren 2020. Under ret paverkades servicemarkna-
den av nedstéangning hos vissa kunder. Paverkan
ar forhoppningsvis kortsiktig och pé langre sikt tror
vi att service kommer att vdxa mer &n installation.

- Marknaden f&r installation har varit fortsatt
god under 2020. En viss avmattning har skett
under det sista kvartalet, men det har skett fr&n en
hég niva. Péverkan pé orderstocken utifran pande-
min beddémer vi som liten.

Vilka stora trender paverkar din lokala marknad
just nu?

- Hallbarhetskraven har 6kat och vi ser bland
annat att kunder efterfrdgar gréna materialval,
smarta energildsningar och mer klimatsmarta
transporter — men ocksé en bra arbetsmiljo for
véra medarbetare.

- En annan viktig trend ar att antalet samver-
kansprojekt 6kar. Ménga kunder énskar att vi ar
med och bidrar i tidiga projektfaser, sa att vi som
entreprendrer kan bidra till att hitta kostnadseffek-
tiva I@sningar.

Sverige, MSEK 2019 2020
Omsaéttning 10 664 11313
EBITA-marginal 6,8 % 71 %
Andel av koncernens EBITA 59 % 60 %
Andel av koncernens 52 % 53 %
nettoomséttning

Storsta konkurrenter Caverion, Assemblin,
Instalco, Eitech och
Midroc Electro.
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74 mdr SEK 5 % #1

Marknadens Bravidas Bravidas
omsattning marknadsandel marknadsposition

Hur utvecklades marknaden for service och
installation i ditt land 2020?

- Vi avslutar nu ett mycket speciellt &r. | borjan
av &ret var marknaden stabil med goda framtids-
utsikter. Efter nedstéangningen i Norge den 12 mars
har marknaden varit mer kréavande.

- Inom service har smittskyddsatgarder lett till
att mé&nga av véra uppdrag har skjutits upp. Inom
installation ser vi en nedgang i produktion av bade
nya ldgenheter och kontorsbyggnader. Marknaden
for renovering och tillbyggnad ar relativt stabil.

Vilka andra stora trender paverkar din lokala
marknad just nu?

-1 Norge ligger offentliga investeringar just
nu pa en hdg niva, sarskilt inom transport och
halsa. Vi ser ocksa férandringar i kundkraven. Allt
fler kunder valjer leverantdr enligt andra kriterier
an pris, till exempel kompetens, arbetsmiljo och
implementeringskraft.

- Héllbarhetstrenden har verkligen fatt fart i
&r. Vara kunder vill ha en leverantdr som har ett
erbjudande i framkant, inte minst inom miljé och
klimat. Det handlar dels om hur vi kan hjélpa vara
kunder att bli mer hallbara, dels hur vi som foretag
hanterar dessa frégor.

Norge, MSEK 2019 2020
Omsaéttning 4 867 4 304
EBITA-marginal 50 % 57 %
Andel av koncernens EBITA 20 % 19 %
Andel av koncernens 24 % 20 %
nettoomsaéttning

Storsta konkurrenter OneCo, Caverion, GK,
Instalco, Assemblin
och Midroc Electro.

57 masex 7% #1

Marknadens Bravidas Bravidas
omsattning marknadsandel marknadsposition

Hur utvecklades marknaden for service och
installation i ditt land under 2020?

- Pandemin har paverkat den danska marknaden
inom manga sektorer, men bygg- och installations-
branschen har klarat sig. Var serviceverksamhet drab-
bades daremot under varen 2020 av nedsténgning
hos kunder. Denna effekt har avtagit i nuldget. Manga
kunder passar péa att fa jobb gjorda i lokalerna nar de
anstéllda arbetar hemifrén. Inom installation ser vi
betydligt fler projekt dér vi involveras redan i projek-
teringsfasen, och det erbjuds betydligt fler totalentre-
prenader, mer an 50 procent av anbuden.

Vilka andra stora trender paverkar din lokala
marknad just nu?

- | Danmark ser vi ett stort fokus p& grén om-
stéllning, bland annat elektrifiering av bilparken,
laddstolpar, gréna varmepumpar, varmeatervinning
och automation av byggnader. Samtidigt sker stora
investeringar for att minska energiforbrukningen i den
offentliga bostadssektorn.

- Stora kunder stéller allt hégre krav p& héllbarhet i
vért erbjudande - till exempel avfallshantering, elbilar,
arbetsmiljo och antal larlingar. Dessutom ska leveran-
térer inom négra &r kunna redovisa sitt klimatavtryck.
Vi ser ocksa ett starkt fokus pa dokumentation, drift-
sattning och digitalisering av byggprocesser.

Danmark, MSEK 2019 2020
Omsaéttning 3773 4217
EBITA-marginal 54 % 52%
Andel av koncernens EBITA 17 % 17 %
Andel av koncernens 18 % 20 %
nettoomséttning

Storsta konkurrenter Kemp & Lauritzen,
Wicotec Kirkebjerg och
Caverion.

59 mdr SEK 2 % #4

Marknadens Bravidas Bravidas
omsaéttning marknadsandel marknadsposition

Hur utvecklades marknaden for service och
installation i ditt land under 20207?

- Pandemin har paverkat oss, men mindre dn
vi trodde nar den foérst slog till. Volymen p& den
finska byggmarknaden minskade nagot under &ret.
| var verksamhet har var renoverings— och solpa-
nelverksamhet pdverkats mest. Aven servicemark-
naden har varit mindre @n vantat.

- Trots osakerheten har vi sett en konstant
efterfragan pé installations— och servicemarkna-
den. Det finns en ganska stor geografisk variation i
marknadens volymutveckling.

Vilka andra stora trender paverkar din lokala
marknad just nu?

- Idag vantar kunderna langre innan de borjar
bygga och installera i projekt. P& servicemarkna-
den bestéller manga kunder endast de tjanster
som ar nodvandiga for fastigheten. Vi har sett farre
uppgraderingsprojekt for energibesparingar eller
tekniska system ar 2020.

- Hallbarhet kommer att vara en stor fraga i
framtiden. Exempelvis har antalet miljomarkta
bostadshus dkat mycket under detta &r. Aven
efterfrdgan pa energieffektiva byggnader okar.
Vi tror att kraven pa héllbarhet kommer att 6ka
kraftigt kommande &r.

Finland, MSEK 2019 2020
Omsaéttning 1182 1392
EBITA-marginal 19 % 4,0 %
Andel av koncernens EBITA 2% 4%
Andel av koncernens 6% 7%
nettoomsaéttning

Storsta konkurrenter Caverion, Are, QMG,
Consti och Assemblin.
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Gl & VERKSAMHET

Strategi och
verksamhet

Under 2020 har Bravida gjort ett stort
strategiarbete. Resultatet ar en ny affarsplan,
som nu rullas ut i var verksamhet. Framover
kommer vi att se 6ver vart kunderbjudande,
Oka vart fokus pa hallbarhet och ta var
digitala utveckling till ndsta niva. >

Adam, inkdpscontrolling och -verksamhetsutveckling,
och Lars, inkdpschef koncern, Bravida
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Vision, strateq

& affarside

Bravida ar Nordens ledande service- och
installationsféretag. Det vill vi vara aven i framtiden.
Var vision ar var ledstjarna. For att na dit, arbetar varje
avdelning aktivt enligt vara strategier, varje dag.

@ Basta kunderbjudandet

Bravida har det basta kunderbjudandet
pa marknaden. Vara kunder véljer oss,
eftersom vi skapar helhetsldsningar
som gor det svéra enkelt. Vi lyssnar pa
vara kunder och vi foreslar proaktivt
Idsningar for fastighetens hela livscykel.
Vi hjalper till att géra héllbara val och
skapa hallbara I6sningar. Vi aterkopplar
till kunden efter slutfért jobb och frégar
alltid om vi kan hjalpa till med négot
mer. Och framfor allt — vi haller vad vi
lovar, tar ansvar for vart jobb och bryr
oss om vara kunder.

@ Basta laget

Bravida har det basta laget i bran-
schen. Det som foérenar oss &r vart driv
att alltid bli battre. Darfor valjer de bas-
ta ledarna och medarbetarna att jobba
hos oss. Vi jobbar for jamstalldhet och
mangfald for att bli ett starkare foretag.
Vi har passion for service och vi ar
méstare pa projektledning och leverans.
Vi jobbar som ett lag, vi hjélps at och vi
har det kul tillsammans pa jobbet. Dess-
utom finns det manga majligheter att
vaxa och utvecklas inom foretaget.

@ Effektiv leverans

Vi pa Bravida ar proffs som gér jobbet
ordentligt. Varje medarbetare jobbar for
att skapa en bra kundupplevelse - varje
dag. Vi arbetar effektivt, ar kostnads-
medvetna och har ordning och reda pa
arbetsplatsen. Vi anvander alltid véra
gemensamma arbetssatt och gor inkop
pa ratt satt. Dessutom planerar vi val,
foljer upp var produktivitet och har kon-
troll 6ver alla delar av vara uppdrag.
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(+) Hallbar verksamhet

Vi tar ansvar for var verksamhet och
jobbar aktivt fér langsiktig hallbarhet.
Vi har en nollvision for arbetsskador,
och varje avdelning arbetar systema-
tiskt for att skapa en saker och trivsam
arbetsmiljo. Vi arbetar for hallbar resur-
sanvandning och 13g klimatpéverkan. Vi
stéller hdga krav, bade pa vara leveran-
torer och oss sjalva, vad galler affarse-
tik, lagkrav och manskliga rattigheter.

@ Lonsam tillvaxt
—marginal fore volym

Marginal fére volym. Pa Bravida arbetar
vi alltid for att utveckla Ionsamheten
och na full potential i varje avdelning.
Det gor vi genom att jobba aktivt for att
skapa det basta kunderbjudandet, det
basta laget, en effektiv leverans och en
hallbar verksamhet. Vi tackar bara ja till
uppdrag och projekt med bra marginal.
Vi ar kostnadsmedvetna och vi jobbar
resurseffektivt. Vi anvander alltid Bravi-
das gemensamma resurser och system
och stravar efter |&ga fasta kostnader.

Licence to grow. Nar en avdelning ar
I6nsam och har grunderna pa plats,
satsar vi pa att véxa. Organiskt véxer
vi genom att utveckla erbjudandet, och
genom att fokusera mer pé foérsaljning
och rekrytering. Vi vaxer dven genom
forvarv. | lonsamma avdelningar och
regioner haller vi alltid utkik efter bra
lokala foretag, och férvarvar garna
féretag som vi vill fa in i var egen verk-
samhet. Bravida gor aven strategiska
férvarv, dar vi etablerar oss pa en ny
marknad eller inom ett nytt teknikom-
rade.

Bravidas malsattning &r att vara
storst eller nast storst pa de orter dar
vi valjer att vara verksamma.
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Service pa hég héjd.
Bravida ansvarar fér
service och underhall
pé Stora Béltférbindel-
sen i Danmark.

STRATEGI & VERKSAMHET — @

Bravida gor det majligt fér kunderna
att utveckla fastigheters fulla potential.
Genom service och installation ger vi
fastigheter liv—och leder vagen mot ett
héllbart och motstandskraftigt samhélle.

Vi erbjuder tekniska helhetsldsningar
genom fastighetens hela liv - fran rad-
givning och projektering till installation
och service.

Vi &r ett stort féretag med lokal
narvaro 6ver hela Norden. Vi méter kun-
derna pa plats och tar Iangsiktigt ansvar
for vart arbete.

Medarbetarna &r var viktigaste
resurs. Med gemensamma varderingar,
arbetssatt och verktyg skapar vi tillsam-
mans en héllbar och Idnsam verksamhet
fér oss och véara kunder.
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Bravidas varderingar pekar ut riktningen for hur vi ska
bete oss och prioritera i vardagen. Under aret har vi
arbetat fram nya vardeord som béttre reflekterar var
samtid och visar vilken typ av foretag vi vill vara.

« Vi har passion for affaren

o Vi stravar alltid efter att 0ka kundnyttan
och hitta nya affarsmaojligheter

o Vi ar kostnadsmedvetna

o Vi skapar stora resultat - tillsammans

« Vi ar serviceinriktade och enkla att jobba med
o Vianvander gemensamma arbetssatt

« Vi samarbetar for att leverera en smidig
helhetsldsning till kunden

Vi &r palitliga och haller vad vi lovar
Vi dventyrar aldrig sékerheten pé arbetsplatsen

Vi tar ansvar for miljon, for kundrelationer,
for samhallet och manniskan

Vi soker upp kunderna, lyssnar och
foreslar 16sningar

Vi téanker framat for att skapa mojligheter
och undvika risker

Vi stravar alltid efter att utvecklas och
ligga steget fore

. RLERL
111l
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Danmark
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Bravida Way

Bravida ar ett stort foretag med lokal narvaro i hela Nor-
den. Var affarsmodell bygger pa att vi arbetar som ETT
foretag: vi har samma kultur, arbetssatt och strategier pa
alla avdelningar. Tillsammans skapar vi marknadens basta
kunderbjudande. Vi kallar det Bravida Way.

Bravida har 302 avdelningar i Norden, Nar alla jobbar p&d samma satt,

och koncernens Iénsamhet ar beroen- sparar vi bade pengar och tid pa varje
de av hur det gér for avdelningarna. avdelning — och for kunderna blir det
Grunden for att lyckas ar Bravida Way: enkelt att jobba med Bravida. Dessutom

Vi arbetar tillsammans som ETT foretag,  skapar vi stora skalfordelar.
med en gemensam kultur och strategi.

Alla avdelningar anvénder Bravidas Crunden for en I6nsam tillvéxt
gemensamma arbetssatt, system och Vi vet att Bravida Way fungerar. En
verktyg. avdelning som behérskar Bravida

Varje lokal avdelning har sin speci- Way satsar alltid pa affarer med god
alisering, men kunderna ar gemensam- marginal, och har samtidigt bra kontroll
ma. Med tatt samarbete mellan avdel- over kostnaderna. Avdelningar som har
ningarna — bade pa orten och i Bravida I6nsamheten pé plats kan fokusera pa

— skapar vi ett unikt helhetserbjudande tillvaxt.
till varje kund.

S& har moter vi kunden

@ Vi moter kunden lokalt
-som ETT foretag
Det &r pa den lokala marknaden
som vi s6ker upp och moter vara
kunder. Med Bravidas gemensam-
ma kultur, arbetssatt och strategi
skapar varje avdelning marknadens
basta kunderbjudande - och en
I6nsam verksamhet.

Sverige (@ Gemensam kultur
166 avd. Tillsammans &r vi Bravida. Vi har
samma kultur, varderingar och led-
Finland arskap i hela foretaget.

17 avd. .
@ Gemensamma arbetssatt

och verktyg

Pa Bravida utvecklar vi gemensam-
ma arbetssatt och verktyg som alla
avdelningar anvander for att driva
och utveckla sin verksamhet.

12000

;232?5::; @ Gemensam strategi
En ledares viktigaste uppgift ar att
(6 5 O O O genomfdra Bravidas strategi. Varje
Kunder avdelning arbetar aktivt for att ska-

pa det basta kunderbjudandet, det
basta laget, en effektiv produktion
och en héllbar verksamhet.
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Sa jobbar vi for att
vaxa organiskt

Bravidas malsattning ar att vara storst eller nést storst
pa alla orter dar vi ar verksamma. Marginal gar

alltid fore volym. Forst nar Idnsamheten ar pa plats

i en avdelning, satsar vi pa tillvaxt.

Okad forsaljning av helhetserbjudande
och service

En viktig forutsattning for tillvaxt ar
Okad forsaljning pa varje ort. Bravida

ar ett stort féretag med lokal narvaro i
hela Norden. Varje lokal avdelning har
sin specialisering — men kunderna ar
gemensamma. Genom tatt samarbete
mellan avdelningarna, bdde pa orten
och i Bravida, skapar vi ett helhetser-
bjudande till varje kund. Det ger oss

en konkurrensférdel gentemot lokala
konkurrenter, och ar en viktig del av var
forsaljning framover.

Framat arbetar vi for att starka vart
helhetserbjudande och vaxa — framfor
allt inom service. Anledningen ar att
service, drift och underhall &r dterkom-
mande affirer som skapar en I8ngsiktig
stabilitet i var verksamhet.

Darfor gor vi nu stora satsningar
pa var serviceverksamhet. Viktiga mal
ar att forstarka serviceorganisationen,
forbattra erbjudandet och oka forsalj-

32 — BRAVIDA 2020

ningen av serviceavtal. Vi arbetar dven
for att fler slutforda installationsprojekt

ska dverga i langsiktiga serviceuppdrag.

Tillsammans jobbar vi dessutom for att
teckna fler riksavtal med stora kunder
som har verksamhet pa flera orter.

Aktivt arbete med
kompetensforsorjning

N&r en verksamhet véxer, 6kar ocksa
behovet av personal. For att hitta och
attrahera ratt kompetens, arbetar Bra-
vida pa flera olika nivaer. L4s gdrna mer
pé sidan 36.

Héant under 2020

Under 2020 hade Bravida totalt sett en
organisk tillvaxt med 1 procent. Vi ser
dock stora variationer mellan l1anderna.
| Sverige och Finland véaxte verksam-
heten organiskt med 2 respektive 18
procent. | Danmark var den organiska
tillvaxten O procent och Norge hade en
negativ organisk tillvaxt om 4 procent.

Alexandra, Group M&A
Manager, och Nima, arbets-
ledare, Bravida Sverige
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| framtiden kommer de flesta bygg- och installationsprojekt

att designas i BIM och i 5D-modeller, vilket ger en helt ny typ av
overblick. | jatteprojektet E4 Forbifart Stockholm tar Bravida digi-
tal projektering och automatiserad uppféljning till en helt ny niva.

Trafikverket bygger just nu
en ny nord-sydlig vagférbin-
delse under Malaren. Bravida
ansvarar for projektering och
installation av el, sprinkler,
vatten och avlopp pa den

21 km langa végstrackan.
Projektet ar det storsta i
Bravidas historia — och @ven
det som ligger langst fram i
digitala arbetssatt.

Langsiktig planering redan
fran start

Projekteringen i detta projekt
utgar frén en 3D-modell,
som sedan kopplas ihop med
befintliga affarssystem for
uppféljning och kontroll. P&
s& satt skapar Bravida en sa
kallad BIM SD-modell som
ger en detaljerad 6verblick
over flera dimensioner under
hela installationsprocessen.
Mika Sundholm, Bravidas
projektchef, berattar:

— Med detta automa-
tiserade arbetssatt kan vi
planera langsiktigt redan frén
borjan och folja planerna.

5D-modellen ger uppféljning
i realtid

5D-modellen forbattrar dven
arbetssattet under projektets
géng. | modellen kan projekt-
ledaren félja upp och justera
ménga olika parametrar i
realtid, som monteringssta-
tus, riskbedémning, inkop,
lagerstatus, tidrapporter och
kostnader. Det ger manga
fordelar och sakerstaller
kvalitet i leveransen, for
montoren, projektledaren
och for bestallaren, berattar
Mika Sundholm.

- Montdren kan se den di-
gitala modellen pa sin platta
eller telefon ute pa bygget,
och har alltsa enkel tillgang
till information for att kunna
utféra sitt arbete pa ett bra
satt. Montoren rapporterar
aven in utfort jobb, riskbe-
démningar, inkép med mera,
direkt i systemet.

- P& projektledarnivé har
vi darfér direkt kontroll pa
vad som sker. Vi ser direkt
nar en person rapporterar in
tid och inkop. Det gor att vi
I6pande kan justera projek-
tets framdrift i realtid, s&
att tid och kostnader héller
budget, fortsatter
Mika Sundholm.

LA 4 "T

Anton, projektor,

och Nima, arbetsledare,

Bravida Sverige

5D-modeller tar installation
till en ny niva

Bravida ser nu allt fler kunder
som stéller specifika krav p&
5D-modellering och digital
projektering. | nulaget galler
det framst storre projekt,
men Mika Sundholm ser att
det kommer att forandras
framover.

- Detta ar digitalisering
av byggprocessen pé hég
niva. Vi har redan tekniken
pa plats, och forfinar nu
arbetsmetoderna. Inom
5-10 8r kommer de flesta
stérre kunder att efterfréga
detta. Det blir verkligheten
i Overmorgon, avslutar Mika
Sundholm.
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Forvarv ar en viktig
del av tillvaxten

Forvarv ar en av grundstenarna i Bravidas
tillvaxtstrateqi. For att forvarven ska bli lyckade,
ar det lokala engagemanget och integrationen

i Bravida avgorande.

P& orter dar vi vill vaxa, ar férvarv ofta
den snabbaste vagen att bli starkast
pa orten, 6ka omséattningen och bredda
kunderbjudandet. Det kan till exempel
handla om att fa in ny teknik, ny geo-
grafi, ny kompetens eller rekrytering —
eller att forvarva en serviceverksamhet.

Tva typer av férvarv
Bravida skiljer pa tva typer av forvary,
dels tillaggsforvarv, som avser lite
mindre bolag med stark lokal férankring,
dels strategiska forvarv, som ar storre
och tacker en storre geografi eller ett
nytt teknikomrade.

Aktuella férvarvskandidater ska ha

en lang och stabil historik och en kultur
som passar med Bravidas. Dessut-

om ska férvarven bidra med n&got av
féljande:

o Forstarkt lokalt erbjudande — forvar-
vet gor att Bravida blir lokal mark-
nadsledare inom ett teknikomrade.

« Kompletterade teknikerbjudande -
forvarvet gor att Bravida breddar sitt
teknikerbjudande.

o Geografisk expansion — Bravida eta-
blerar sig genom forvérv pa ny ort.

@ Stark forvarvshistorik

Bravida har under de senaste fem &ren genomfort
60 forvarv som 6kat den arliga omsattningen med

4 983 miljoner SEK.

Arlig omsittning forvarvade bolag, MSEK

. Antal forvarv ]

»®®® ©

1360

909
806

1120

788
2020

Forvarvsmultipel — Fore synergier: 5 x EBITA
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For att identifiera och kvalificera

bade mindre lokala férvarv och storre
bolag, bedriver Bravida en |6pande
forvarvsprocess dar potentiella for-
varv identifieras ute i organisationen.
Tillaggsforvarv gors alltid av den lokala
verksamheten i regionerna. Var erfarna
centrala forvarvsorganisation hjalper
till med bland annat genomgéng av
verksamheten, utformning av avtal och
integrationsplan.

Hant under 2020

Till féljd av coronapandemin besluta-
de Bravida att pausa forvarvsarbetet
under en period och darfoér har Bravida
genomfort ndgot farre forvarv under
2020 an 2019.

Under aret har totalt 16 férvarv med
en omsattning om 788 miljoner SEK
genomférts. Tva av dessa var strategis-
ka forvarv med syfte att starka Bravidas
kunderbjudande inom installation av
solpaneler: Solkraft EMK AB i Sverige
och Savon Aurinkoenergia Oy i Finland.

Antalet potentiella forvarvskandida-
ter pa& den nordiska marknaden bedéms
fortsatt som stort.

Bravida lagger stor vikt vid att
integrera den forvarvade verk-
samheten i Bravida pé ett bra
satt. Viktiga omraden i integra-
tionen ar:

« Gemensam inkdpsplattform
¢ Gemensamma it-system

« Bravida Way

o Gemensamt varumarke

En lyckad integration leder till
stora férdelar — bland annat
forbattrad synlighet och for-
starkt lokal marknadsposition.
Ménga forvarvade verksamheter
far ocksa en 6kad Iénsamhet
genom att anvanda Bravidas
gemensamma resurser.

Blogsio4 seuor ®

Anders Bylund, tidigare dgare av A Bylunds Elektriska,
och Johan Bystrdém, avdelningschef Bravida Ornskéldsvik El

Ett av 2019 &rs forvarv var A Bylunds Elektriska i Ornskdldsvik.
Anders Bylund, tidigare dgare, berattar om resan fran egen-
foretagare till att bli en integrerad del av Bravida.

A Bylunds Elektriska i Orn-
skoldsvik grundades 1991 av
Anders Bylund. Under nastan
30 é&r levererade foretaget
I6sningar inom el, tele, data
och sakerhet till kunder i
Ornskoldsviksomradet.

Tillvaxt stallde nya krav
A Bylunds Elektriska hade
lange samarbetat med Bra-
vida i Ornskéldsvik. Hosten
2018 fick Anders Bylund
frdgan om han kunde tanka
sig att bli en del av Bravida.
- Vi hade vuxit ganska
mycket de senaste aren, och
dé& kommer andra krav pa
frdgor som arbetsmiljo, miljo,
certifieringar, it-system och
annat. Det kdndes vettigt
att bli en del av ett storre
foéretag for att fa hjalp att
|6sa det.

Smidig integrationsprocess
Sé fort avtalet var klart infor-
merade Anders Bylund sina
medarbetare. De blev dver-
raskade, men var positiva till
beskedet.
- De hade ju ténkt pa
att jag blev aldre och hade
funderat p& vad som skulle
handa, sager Anders Bylund.
Sedan startade integra-
tionsprocessen som skulle

gora Bylunds El till en del av
Bravida.

— Det var mycket, men
processen gick smidigt. Vi
fick utbildningar och kom
in i systemen. Det blev en
ny vérld fér oss. Man fér en
fantastisk 6verblick i Bravida,
berattar Anders Bylund.

Gradvis 6vergang av
varumarket

A Bylunds Elektriska har
lange varit ett starkt varu-
mérke i Ornskéldsvik. Over-
gangen till Bravida gjordes
darfor successivt.

— Vissa kunder vill ju
garna kanna det lokala. Vi
kanner fortfarande att vi ar
lokala, men att vi har blivit
starkare och bredare. Och
det har fungerat, de flesta av
véra kunder &r kvar hos oss.

Passar bra for en
entreprenor
Anders Bylund sjalv arbetar
kvar i Bravida, men trappar
nu ned infor pensionen. Han
berattar att han ar n6jd med
beslutet att salja till Bravida.
— Bravida passar bra for
en entreprendr. Vi skoter
0ss sjalva och ar nastan
som vart eget lilla foretag i
Ornskéldsvik. Jag har kant

att vi har fatt stor stéttning
och inte mycket pekpinnar.
Med Bravidas verktyg kan vi
Oka resultatet genom lagre
kostnader.

—Jag ar valdigt n6jd med
beslutet att sélja till Bravida.
Det enda &r om vi skulle ha
kommit Gverens lite tidiga-
re sa jag hade kunnat vara
langre i Bravida. Det har varit
en rolig resal

Hittar guldkornen fran bada
foretagen
Johan Bystrom, avdelnings-
chef fér den nya avdelningen
Bravida Ornskéldsvik El, &r
entusiastisk infér framtiden:
— Det ar en rolig utmaning
att hitta guldkornen fran de
bada olika féretagens satt att
arbeta. Under 2021 jobbar vi
for att férfina véra arbetssatt
och skapa ett s& bra team
som mgjligt. Var avdelning
ska vara en arbetsplats dar
de anstallda trivs, vill vara
kvar samt kanner att har
finns det méjlighet till ut-
veckling. Med sunda mal och
fornuftiga handlingsplaner
kommer vi att std vél rustade
infér vad framtiden har att
erbjuda.
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Mattias, koncernredovisningschef, Marcus, regionchef,

och Linnea, kommunikator Bravida Sverige

Tillsammans bygger
vi det basta laget

Bravida arbetar aktivt for att bygga basta laget i
branschen, dverallt dar vi ar verksamma. Ett team

i toppklass levererar alltid varde till kunderna — och
drar till sig fler talanger med ratt installning.

De nérmaste aren ska Bravida leverera
annu battre I16sningar till véra kunder.
Men inom var bransch finns en stor
brist p& utbildad personal och konkur-
rensen om duktiga montorer, service-
tekniker och ingenjorer ar stor i hela
Norden. Det blir allt tydligare, sarskilt
nu nar den digitala utvecklingen 6kar
takten. Forutom duktiga hantverkare
och ingenjorer, behdver vi allt mer kom-
petens inom automation och design av
avancerade tekniska lésningar.
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Malet: Det bista laget

- pa varje avdelning

Vi pé Bravida arbetar varje dag for att
vara kunders fastigheter ska uppna sin
fulla potential. D& behdvs branschens
basta lag — dverallt dar vi ar verksamma.
Véra ledare och specialister arbetar
systematiskt for att bygga laganda och
skapa yrkesstolthet. Ett team i topp-
klass levererar alltid varde till kunderna
och har en tendens att dra till sig annu
fler talanger.

Antal medarbetare, 2019 2020
medeltal

Totalt i koncernen 1722 11906
Varav kvinnor 914 908
Sverige 5978 5928
Norge 2975 2997
Danmark 2173 2 315
Finland 596 666
Over 60 ar 7.9 8,0
51-60 ar 18,8 19,6
41-50 ar 19,5 20,0
31-40 &r 22,4 23,1
21-30 ar 26,5 25,7
Under 20 ar 4,7 3,7

Attrahera

Rekrytera

Utveckla
& behalla

Ett starkt ledarskap bygger laget

| Bravida &r varje ledare ansvarig for att
bygga ett starkt lag pa sin enhet — med
ratt installning, tydliga roller och en
gemensam drivkraft. Det gor vi genom
att arbeta strukturerat for att attrahera,
rekrytera, utveckla och behalla de basta
pa marknaden.

For att vi ska nd vara mal satsar vi
pa att utveckla vara ledare och skapa
ett ledarskap som gor skillnad. Vi lyfter
fram ledare som coachar, involverar
och skapar engagemang. Var ledartra-
ning bygger p& modellen utvecklande
ledarskap.

Vi utvecklar vara medarbetare

Nar vi rekryterar letar vi efter de basta
medarbetarna pa marknaden. Samtidigt
stravar vi alltid efter en kombination av
olika kompetenser. Jamstalldhet och
mangfald breddar var rekryteringsbas
och gor oss till ett starkare foretag.

Gemensam

Lokal rekrytering
av medarbetare
och larlingar

Daglig utveckling

Strukturerat arbete for att rekrytera,
utvérdera, utveckla och stddja ledare

@ Sa skapar vi branschens basta lag

Aktiv narvaro pa
sociala medier, lokalt

profilering och centralt

HR-st6d fran division
och koncern

Vidareutbildning
i arbetet genom Bravidaskolan

@ Strukturerad ledarutveckling

Traineeprogram

Vi tror pa individens férméga att driva
sin egen utveckling, med stod av sin
chef. Den storsta kontinuerliga utveck-
lingen sker i det dagliga arbetet. Genom
Bravidaskolan, var interna utbildnings-
verksamhet, erbjuder vi ytterligare
kompetensutveckling. Vi har dven en
strukturerad process for kompetensfor-
sorjning och internrekrytering.

Héant under 2020

Pandemin har paverkat ménga delar av
Bravida under 2020. | samtliga lander
har vi tillfalligt permitterat medarbetare,
framst inom serviceverksamheten, da
kunder har varit mer restriktiva med
utomstdende pa arbetsplatsen. Under
aret har vi kortsiktigt dragit ned pa
nyrekryteringstakten, samtidigt som

vi har arbetat for att sakerstalla ratt
kompetens infor kommande satsningar i
samband med var nya affarsplan.
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Samarbete med
gymnasier, yrkesskolor
och universitet

Gemensamma HR-
och rekryteringspro-
cesser

Internrekrytering
och karriar inom
foretaget

Talent review
- identifiera framtidens
ledare

Uppfoljning 2020

8 (8)

eNPS (employee Net Promoter Score)
Undersokningen genomfors vartannat
ar, senaste i januari 2021. Skala -100

till 100. Branschgenomsnitt for Building
and Construction ar 22 enligt undersok-
ningsféretaget Brilliant. Bravidas mal
>10. Nytt méal frdn och med 2021 &r >20
till 2023.

1086 (1 349)

larlingar jobbade inom Bravida
under aret.

28 (35)

Bralngenjérer genomférde vart
traineeprogram 2020.
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Eveline, servicetekniker,
Bravida Sverige
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@ Om Bravidas uppforandekod for medarbetare

Vi pé Bravida vill ha en sund kultur

dar medarbetare trivs och behandlar
varandra med respekt. Utgédngspunkten
for Bravidas etiska varderingar finns i
var uppférandekod. Den Idgger grunden
for hur vi upptrader i vardagen och
omfattar viktiga frdgor som jamstalldhet
och mangfald, manskliga rattigheter,
arbetsforhallanden, miljo, hallbarhet,
ledarskap och affarsetik.

Var malsattning ar att varje med-
arbetare och ledare ska kanna till och
folja var uppférandekod. Utbildning i
uppférandekoden ar darfor en del av
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chefsutbildningen och introduktionspa-
ketet for nyanstallda. Etiska varderingar
diskuteras regelbundet i intern informa-
tion, utbildningar och méten. Vi arbetar
med uppfdljning och intern kontroll for
att vara sikra pé att ingen bortser fran
uppférandekoden.

Den som inte foljer uppférandekod
och lagstiftning utsatter inte bara sig
sjalv utan hela Bravida for stora risker
— till exempel viten, boter, fangelse och
skadat varumarke.

Visselblasarfunktion

Om en medarbetare eller annan person
som kommer i kontakt med var verk-
samhet upplever att vi inte féljer var
uppférandekod, misstanker att ndgot
inte star rétt till eller kanner sig felaktigt
behandlad, ar rekommendationen i
forsta hand att ta kontakt med ansvarig
chef eller dennes chef. Det gar dven att
kontakta var HR-funktion eller Bravidas
juridikavdelning. Pa Bravidas externa
hemsida finns en visselbldsarfunktion
dér det gar att géra en helt anonym
anmalan.

Magnus, Linus, Kenneth, Adam,
Alexander, Magnus, Anna och
Murat, Bravida Sverige
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@ En arbetsplats som valkomnar
och respekterar olikheter

Bravida ar en arbetsplats for alla. Vi
framjar jamstalldhet och mangfald for
att ta tillvara p& véra medarbetares
olikheter, kompetens och erfarenheter.
Véra HR-processer sikerstéller att vi
efterlever lagar och kollektivavtal for
bland annat anstallningsvillkor, 16nebild-
ning och antidiskriminering i alla lander
dar vi verkar — och att vi lever upp till
var egen uppférandekod.

Som ytterligare stod for att saker-
stalla att vi ar det foretag vi vill vara,
arbetar vi med:

« policys, utbildning och planer for lika
rattigheter och mojligheter

e utbildning, méal och atgarder for att
Oka jamstalldhet och mangfald

e samarbete med arbetsgivarorganisa-
tioner och yrkesnamnder

» regelbundna medarbetarundersok-
ningar

» interna revisioner och externa
inspektioner som foljer upp var
efterlevnad.

Pa Bravida har vi nolltolerans mot
trakasserier och kréankande sarbehand-
ling. Ledare och chefer har ett sarskilt
ansvar, dels som forebilder, dels genom
att agera om ndgon kanner sig krankt
eller utsatt. Misstanke eller kdnnedom
om krankande sarbehandling ska rap-
porteras i vart system for hantering av
avvikelser i arbetsmiljon, BIA. Rappor-
terade hdndelser ska utredas enligt var
handlingsplan.

BRAVIDA 2020 — 39



@ — STRATEGI & VERKSAMHET

Per, inkdpschef vs, Bravida

En inkopsorganisation | framkant

Varje ar kbper Bravida in stora mangder material,
komponenter och tjanster till projekt och uppdrag.
Var starka inkbpsorganisation ger oss en fordel

pa marknaden.

Professionella inkop ar en viktig del av
vart kunderbjudande. Varje &r képer
Bravida in material, komponenter och
underleverantorstjanster for cirka

11 miljarder SEK, vilket motsvarar runt
hélften av var omsattning. Genom att
samla avdelningarnas inkdp uppnar vi
stora inkdpsvolymer. P& s& satt blir vi
tillsammans en betydelsefull aktér som
kan gora skillnad pa marknaden.

Bravidas avdelningar har stort fokus
pa inkop, vilket ar avgérande for att ge
kunden en bra leverans och slutprodukt
—och fér Idonsamheten i varje projekt
och uppdrag.

Var gemensamma inkdpsorganisa-
tion stodjer avdelningarna och utvecklar
verktyg som underlattar deras inkdps-
arbete.

En stark inkdpsorganisation

Med en stark inkdpsorganisation ligger
Bravidas inkdpsarbete i framkant. Bland
annat arbetar vi for att géra material-
flodet mer effektivt. Det kommer att
forenklas med nya teknikldsningar, ex-
empelvis 5SD-modeller som knyter ihop
inkdpssystem med digitala ritningar.
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Direktimport avgorande framover
Direktimport, inkdp direkt fran utldnd-
ska leverantorer, stér hogt pa Bravidas
agenda och 6kar i betydelse. Med egen
direktimport kan Bravida erbjuda kun-
derna ett bredare material- och produk-
tutbud till konkurrenskraftiga priser.

Vid direktimport har vér inkbpsorga-
nisation stort fokus pé att bedéma och
valja ratt leverantorer, for att sakerstalla
god kvalitet med en leverantorskedja
som tar hansyn till manniskor, miljé och
klimat.

Héant under 2020

* | samband med pandemiutbrottet
under varen gjorde vi stora insatser
for att sakra leveranskedjorna for de
mest kritiska komponenterna, i ett
bra samarbete med vara leveran-
torer.

e Vihar ett nytt uppdaterat Bravida-
sortiment.

« Vihar etablerat ett koncept for
laddinfrastruktur for elbilar i Sverige
och avtal om leverans av nya elbilar
till serviceverksamheten i samtliga
lander.

 Under aret har vi etablerat lager och
logistikfunktion for import av instal-
lationsmaterial och 6kat andelen
internationella inkép.

o Vi har kravstallt och 6kat andelen
miljébedomda BraVal-produkter i
Bravidasortimentet.

e Under 2020 har vi aven genomfort
leverantérsbedémningar i alla lander
och etablerat process for revision av
leverantdrer i Sverige.

Uppfodljning 2020

55 % (52 %)

av inkdpen ingér i Bravidasortimentet, vért eget
rekommenderade sortiment (géller enbart sorti-
mentsrelevanta produktgrupper)
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Gemensamma inkop
starker avdelningarna

@ Verktyg som forenklar inkopen for lokala avdelningar

Bravidas inkopssystem
Genom ett gemensamt inkdpssystem héller vi samman
och organiserar de lokala avdelningarnas inkép.

Verktyg for leverantérsbedémning
| vart leverantdrsbedémningsverktyg utvérderar vi
bland annat hur leverantérerna uppfyller kraven
i Bravidas uppférandekod.

BraVal-markning
| Bravidas inkdpssystem anvéands en egen markning for miljobedém-
da artiklar, BraVal, som hjalper avdelningarna att géra mer héllbara
produktval.

Louise, ledningsassistent,
och Emil, CIO, Bravida

Verktyg for direktimport
Verktyg med instruktioner och mallar f&r att en avdelning
eller ett projekt ska kunna géra inkdp direkt fran utlandska
leverantdrer pa ett korrekt satt.

Bravidasortimentet
Bravidasortimentet ar ett standardiserat urval
av leverantdrer och produkter, som baseras pa funktion, kvalitet,
miljo, pris och montagevanlighet. En stor och 6kande andel av
installerat material ingér i Bravidasortimentet.

Verktyg for offert- och specialmaterial
For att underlatta avdelningarnas inkdpsarbete
har vi @ven verktyg och portaler for inkdp av
offert- och specialmaterial.

@ Samordnade
inkop ger stora
skalfordelar

Gemensam inképsorganisation
Genom en inképsorganisation pa
divisions- och koncernniva haller vi
samman och organiserar de lokala
avdelningarnas inkdp. Den gemen-
samma inkdpsorganisationen arbe-
tar med att utveckla och forbattra:

o produkt- och tjanstesortimentet

e samarbetet med leverantorer,
distributérer och underentre-
prendrer

o direktinkdp fran utlandet
 leverantdrsbedomningar
» centrala inkdpsavtal

e gemensamma inkdpssystem,
verktyg och standardsortiment
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. Hallbarhet
| Bravida

Norden staller om till klimatneutrala
sambhallen, och Bravida kan gora skillnad.
Vi hjélper vara kunder att skapa I6sningar
som far samhéllet att fungera battre
—idag ochiframtiden. -

SRELTL TR
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ENn bra fastighet gor skillnad.

Dartor finns Bravida.

Med vart kunderbjudande har Bravida en given
plats i omstéliningen till ett mer hallbart samhalle.
Som stor aktor har vi goda mgjligheter att leda
vagen i branschen och bidra till en battre framtid.

Varldens befolkning vaxer och staderna
blir stérre. Samtidigt blir det allt tydliga-
re att den globala samhallsutvecklingen
behdver bli mer hallbar: Vi som lever
idag behover tillgodose vara behov pa
ett satt som inte daventyrar kommande
generationers mojligheter. Det star klart
bade i FN:s 17 mal fér héllbar utveckling
och i Parisavtalets mal om att begransa
den globala uppvarmningen.

Vi hjélper vara kunder att gora skillnad
Fastigheter star for en betydande del

av varldens klimat- och miljopaverkan-
de utsldpp, béde nar de byggs och nar

de anvands. Manga av vara kunder har
hdga ambitioner kring miljé och klimat,
och dér ingér resurseffektiva fastighe-
ter.

Bravida bidrar till att gora fastighe-
ter mer energieffektiva. Vi stravar alltid
efter att fa tekniken att fungera som en
helhet, genom fastighetens hela livscy-
kel. Det hjalper v8ra kunder att minska
anvandningen av energi och resurser i
fastigheten — och att oka fastighetens
livslangd och vérde.
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Vi vill leda vagen i branschen
Samhéllets omstalining innebar stora
mojligheter for Bravida. Som stor aktor
kan vi gora skillnad och leda vagen i
branschen. Bravidas hallbarhetsarbete
ar en del i att framtidssakra och utveck-
la var verksamhet.

De senaste aren har vi lagt grunden,
enligt den hallbarhetsstrategi som togs
fram 2015. Sedan dess har mycket
férandrats. Den plan som gallde igar tar
oss inte hela vagen imorgon.

Darfér pagar just nu ett intensivt
arbete for att ta vart hallbarhetsarbete
till nasta niva. En del av detta &r att
tydliggéra hur vart kunderbjudande
bidrar till Iagre resursanvandning hos
véra kunder. En annan viktig del &r att
hoéja ambitionen for vért héllbarhetsar-
bete framat. Det forsta steget &r den
nya héllbarhetspolicy som Bravidas
koncernledning beslutade om i januari
2021. Parallellt med detta tar vi fram en
ny styrmodell fér Bravidas héllbarhets-
arbete. | nasta steg forbattrar vi uppfolj-
ningen av nyckeltal som méater paverkan
frén var egen verksamhet.

Vara prioriterade hallbarhetsfragor
Var ambition &r att bidra till att varldens
gemensamma héllbarhetsmal uppfylls,
bade i vart kunderbjudande och i var
egen verksamhet.

De senaste aren har vi arbetat foku-
serat for att forbattra var verksamhet
inom tre prioriterade héllbarhetsom-
raden. | samband med vart pagéende
strategiarbete ser vi just nu 6ver véra
hallbarhetsprioriteringar for framtiden.
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God arbetsmiljo

Medarbetares sakerhet, fysisk
och psykisk hélsa

Ingen medarbetare ska drabbas av
fysisk eller psykisk ohalsa pa grund
av arbetet — en nollvision.

Hallbar resursanvandning

Effektiv produktion och
energieffektiva erbjudanden

Vi erbjuder vara kunder energi-

och miljoeffektiva I6sningar och

vi minskar var egen miljdbelastning.

God affarsetik

| relation till kunder, medarbetare
och leverantorer

Alla vara affarsrelationer ska hanteras
pa ett ansvarsfullt och korrekt satt.
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Arbetsmiljo

—halsa och sakerhet

Pa Bravida har vi en nollvision for arbetsskador:

Vi vill att varje medarbetare ska komma hem val-
maende och frisk fran arbetet varje dag. For att
uppna ett hallbart arbetsliv arbetar vi systematiskt
med fysisk, social och organisatorisk arbetsmiljo.

Bravida verkar i en bransch med stora
utmaningar inom arbetsmiljdomrédet,
inom béde service och installation. Véra
medarbetare méter dagligen manga oli-
ka risker. Det kan exempelvis handla om
arbete p& héga hojder, vassa féremal,
bristande elsikerhet, oordning pé ar-
betsplatsen, stress eller ensamarbete.
Ibland leder riskerna till olyckor
och allvarliga arbetsskador. Det vill vi
forhindra.

En nollvision for arbetsskador och en
friskare arbetsplats

Bravida har en nollvision for arbetsska-
dor. Som forsta steg ar vart mal att fa
ned arbetsskadefrekvensen LTIR (Lost
Time Injury Rate), det vill sdga antal ar-
betsskador som leder till minst en dags
sjukfrénvaro per miljon arbetstimmar, till
under 5,5.

Ett annat viktigt strategiskt mal &r
att minska sjukfranvaron till under 4,5
procent. De senaste aren har vi kommit
narmare malet, men vi har fortfarande
ett viktigt arbete framfor oss. Bland an-
nat utbildar vi alla vara chefer i hur man
skapar en sund kultur pé arbetsplatsen.
Medarbetare som trivs pa jobbet bade
mar béattre och presterar battre.

Kulturen ar avgorande for arbetsmiljon
Bravida arbetar systematiskt for att
forebygga olyckor och arbetsskador,

i varje avdelning, projekt och kund-
uppdrag. Grunden ar Bravida Way: Vi
arbetar enligt faststéllda arbetssatt
och vi planerar arbetet pa ett sitt som
skapar ordning och reda. Varje medar-
betare utbildas i arbetsmiljoarbete. Vi
gor systematiska riskbedémningar pa
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alla nivder, och vi arbetar aktivt med att
observera, rapportera, utreda och at-
gérda de risker som finns pa arbetsplat-
serna. For att ytterligare starka arbetet,
arbetar vi med regelbunden uppfdéljning
av nyckeltal knutet till ekonomiska inci-
tament for chefer och ledare i organi-
sationen.

Men det som avgor i slutdnden ar
var kultur: Vi har ett gemensamt ansvar
for var arbetsmiljé och sikerhet, vi
tanker efter fore och vi bryr oss om
varandra.

Héant under 2020

Under 2020 har Bravida sett fortsatta
resultat av de senaste drens arbetsmil-
josatsning. Under aret minskade arbets-
skadefrekvensen LTIR till 8,6 (10,4).
Storst skillnad sé&g vi i Finland, dar LTIR
minskade med 55 procent. Sjukfranva-
ron 6kade didremot nagot under 2020,
som en féljd av covid-19-pandemin.

Under 2020 har vi fortsatt vart arbete
for att uppné ett héllbart arbetsliv:

 Arbetsmiljoveckan 2020. Varje &r
genomfor Bravida en arbetsmiljo-
vecka for att satta extra fokus pa
arbetsmiljofragor i organisationen.
2020 ars arbetsmiljovecka genom-
fordes till stor del digitalt for att
minska risken for smittspridning
under covid-19-pandemin. Malet for
arets vecka var dels att 6ka antalet
rapporterade riskobservationer i BIA,
vart system for hantering av avvikel-
ser i arbetsmiljon, dels 6ka chefer-
nas kunskaper om utredningsarbete.

Uppfdljning 2020

Arbetsskadefrekvens

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Sverige 95 95 99 91 8,8

Norge 7,6 3,0 51 45 | 30

Danmark 17,6 | 190 | 16,2 | 170 | 141

Finland 413 | 338 | 31,6 | 299 | 135

Koncern 10 | 11,0 | 11,0 | 10,4 | 8,6

Sverige 51 4,7 49 4.9 5,8

Norge 6,5 58 59 55 6,8

Danmark 41 4,8 4,2 4,3 4,7

Finland 6,7 4,5 4,8 51 57

Koncern 5,4 51 50 49 58

»Vihar ett gemensamt
ansvar for var arbetsmiljo
och sakerhet.«

=

<rbravida

Murat, montdr, Bravida Sverige

o Internutbildningar. For att forbattra
det systematiska arbetsmiljoarbetet
i organisationen, lanserade vi under
aret flera nya internutbildningar,
bland annat om riskobservationer
och effektivt utredningsarbete.
Bravidas grundutbildning i arbetsmil-
jofrégor ingér i introduktionspaketet
for alla nyanstallda.

« Rapportering av krankande sarbe-
handling. Under aret har vi férbattrat
mojligheterna att rapportera, utreda
och folja upp krankande sarbehand-
ling. | BIA, vart system for hantering
av avvikelser i arbetsmiljon, finns nu
en sarskild kategori for att rappor-
tera och utreda missférhallanden pa
arbetsplatsen.

o Aktivt arbete for att minska
sjukskrivning. Vi arbetar for att
minska sjukskrivning genom att
tidigt kontakta, folja upp och stddja
sjukskrivna.

« Battre utredningar. Bravida har dven
lanserat en ny process for gransk-
ning av utredningar av allvarliga
olyckor med syfte att starka chefer-
nas utredningsmetodik och darmed
minska arbetsolyckor och o6nskade
handelser.

HALLBARHE

(+) Hall Nollan - Samverkan for
noll olyckor i byggbranschen

Bravida ar medgrundare av organisationen Sam-
verkan for noll olyckor i byggbranschen och initiati-
vet "Hall nollan”. Organisationen omfattar hela den
svenska bygg-, installations- och energibranschen
och arbetar fér samverkan mellan alla inblandade

i ett byggprojekts olika faser, bdde entreprenérer
och byggherrar. Visionen ar att ingen ska skadas
pé byggarbetsplatser.

Under 2021 kommer en ny branschstandard
for skyddsklader, som har tagits fram inom Hall
Nollan-initiativet, att implementeras i Bravidas
verksamhet.

@ Systematiskt
arbetsmiljoarbete (SAM)

Bravida arbetar enligt principerna for systematiskt
arbetsmiljdarbete (SAM). Avvikelser i arbetsmiljon
hanteras i BIA, Byggbranschens Informationssys-
tem om Arbetsmiljo. Dar kan medarbetare enkelt
rapportera riskobservationer, tillbud, olyckor,
arbetsskador och krdnkande sarbehandling i en
app. Narmaste chef ar ansvarig for utredning och
&tgard av rapporterade handelser. Vi analyserar
regelbundet data frén systemet for att kunna ta
fram fokusomraden och riktade atgarder som
fungerar.
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Hallbar

resursanvandning

Samhaéllet stéller om och Bravida tanker nytt. | vart kund-
erbjudande hjalper vi vara kunder att skapa valfungeran-
de fastigheter — och att na sina hallbarhetsmal. Samtidigt
arbetar vi for att minska miljo- och klimatbelastningen

fran var egen verksamhet.

Var nya vision satter hallbarhet i cen-
trum for vart kunderbjudande. Redan
idag bidrar vi till effektiv resursanvand-
ning och minskad klimatpaverkan i vara
kunders fastigheter. Framover ska vi
gora det annu mer. Vi vill se till att de
tekniska systemen fungerar ihop, ar
energieffektiva och anpassade till sam-
héllets miljokrav. D& sikerstaller vi att
fastigheten skapar varde 6ver I&ng tid
och bidrar till kundens och samhallets
miljé- och klimatmal.

Sa gor vi skillnad i vara kunders
fastigheter

For att kunna géra skillnad for véra kun-
der, inleder vi gdrna dialogen s tidigt
som mdgjligt i installationsprojekten. P&
s& sétt kan vi foresla 16sningar som &r
kostnadseffektiva, driftsdkra och mil-
jdanpassade. P& langre sikt erbjuder vi
bland annat regelbundet underhall som
sanker energianvandningen, energidi-
agnoser och byten till mer energieffek-
tiva komponenter.

For att ytterligare forbattra vart
héllbara kunderbjudande, samarbetar
vi med vara leverantdrer for att fa fler
installationsprodukter miljobedém-
da. Genom att gora information om
beddmda produkter Iattillganglig i vart
inkOpssystem, gor vi det enklare for
véra medarbetare att bedéma energi-
och miljoprestanda hos de produkter
som vi erbjuder véra kunder.

Vi arbetar for att minska var egen
paverkan
Bravida ar ett tjansteféretag, och var
huvudsakliga verksamhet sker ute hos
véra kunder. Vi har ett stort antal min-
dre kontor over hela Norden, dar vii de
flesta fall hyr vara lokaler. Var verksam-
het omfattas inte av anmalnings- eller
tillstdndskrav fér miljéfarlig verksamhet.
Negativ miljdpéverkan i form av
vattenanvandning, luftféroreningar och
markanvandning ar darfér begransad.
Vara mest betydande interna miljo-
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aspekter ar istéallet resor, transporter
och avfall.

Resor, transporter och avfall
Koncernen leasar cirka 7 000 fordon,
som vi anvander for att ta oss till kunder
och uppdrag. Ett viktigt mal &r att be-
gransa de direkta drivmedelrelaterade
utslappen av koldioxid. Omstalliningen
till fossilfria drivmedel &r paborjad. Vi
har satt som mél att 30 procent av vara
servicebilar ska vara fossilfria senast
2025. For att kunna ta nésta steg byg-
ger vi nu ut infrastrukturen for laddning
av elfordon vid véra kontor. Samtidigt
lagger vi en plan for utbyte av vara ser-
vicebilar till mer klimatsmarta alternativ.

En annan nyckelfraga ar effektiv
leverans. Vi vill anvadnda vara resurser
pa basta mojliga satt, oavsett om det
handlar om kompetens, material, tid
eller pengar. Vara gemensamma arbets-
satt och systemstod lagger grunden.
Bra planering och uppfdljning skapar
trygghet och férutsdgbarhet béde
gentemot kunden och internt. Det har
aven flera miljomassiga fordelar. Genom
planering kan vi minska andelen ham-
torder, det vill sdga oplanerade inkdp
som gors direkt hos en grossist. God
planering minskar vara CO,-utslapp,
mangden spillmaterial och uppkom-
sten av avfall. Det avfall som uppstéar
hanteras i enlighet med avfallshierarkin.
Vi tar hand om avfallet pa plats och dar
det &r mojligt anvander vi véra kunders
atervinningssystem. Bravida har dven
tillstand for transport av farligt avfall till
dtervinning och omhandertagande.

Vi arbetar med koncerngemensam
miljéutbildning, och har integrerat ru-
tiner for kemikalier och avfall i vara ar-
betssatt. Darigenom minskar vi riskerna
for miljoféroreningar och att oldagenhe-
ter for méanniskors hilsa uppstar.

Hant under 2020
Under aret har andelen hdmtorder
minskat inom bade service och instal-

lation, delvis pa grund av att pandemin
har begransat majligheterna till fysiska
besdk hos grossister.

Under aret har ett inkdpsstopp gjort
att bilutbyte mot laddbara fordon inte
kunnat ske i forvantad takt. Antalet
fordon i koncernen dkar genom forvary,
samtidigt som bilresor blivit mer attrak-
tiva i férhallande till kollektiva resesatt
under pandemidret. Darfor har Bravidas
koldioxidutslapp 6kat ndgot under aret.

Under 2020 har Bravidas kunderbju-
dande géllande fornyelsebara ener-
gilésningar utdkats genom forvarv av
solpanelféretag i Sverige och Finland.

Uppfoljning 2020

42 % (46 %)

Service (mal <30 %)

18 % (21 %)

Installation (mé&l <10 %)

Andel hamtorder. Andel av det totala
antalet inkbpsorder som vi kdper pa
plats hos grossist.

+0,9 % (-6 %)

Foérandring av drivmedelsrelaterade
CO,-utslapp / km jamfért med férega-
ende &r.* M&l: -3 % per ér.

24 685 (23 634) ton

Totala CO,-utslapp omfattar direkta
utslapp frén leasade fordon och privat-
bil i tjanst frén verksamheten i Sverige,
Norge, Danmark och Finland.*

*For att enklare analysera Bravidas inverkan pé
CO,-utslappen over tid, ar redovisade siffror
berédknade enligt europeisk standard utan in-
blandning av biodrivmedel. | praktiken inneh3ller
en del drivmedel bioetanol/biodiesel, vilket gor
de faktiska utslédppen lagre &n redovisat.

jektledare,
erige
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Genom vart kunderbjudande hjélper vi vara kunder
att skapa valfungerande fastigheter och att na sina
egna hallbarhetsmal. Med ratt installationer och
regelbunden service blir en fastighet smartare,
mer resurseffektiv och kan skapa varde dver lang
tid.

« Installation: Installationer i fastigheter blir allt
mer avancerade och allt fler efterfragar energi-
och klimateffektiva I6sningar.

| byggprojekt ar vi gdrna med i ett tidigt skede
och planerar, designar och samordnar allt
installationsarbete i projektet. Med var expertis
kan vi hjalpa kunderna att skapa samordnade
installationslésningar som ar kostnadseffektiva
och driftsdkra, med minsta méjliga paverkan pa
miljo och klimat.

« Service: En servicekund hos Bravida behdver

inte bekymra sig over tekniken i sin fastighet.
Under fastighetens livscykel hjélper vi till p&

flera satt, bland annat med driftoptimering,
regelbundet underhdll, uppgraderingar, energi-
optimering och automation. Vara tekniker haller
6gonen dppna fér energiforbattrande atgarder i
anlaggningen.

HALLBARHET — ()

»Vivill se till att de tekniska
systemen fungerar ihop, ar
energieffektiva och anpassade
till samhallets miljokrav.«

@ Viarbetar for att minska
var egen miljopaverkan

Bravidas mest betydande interna miljoaspekter ar
resor, transporter och avfall. Tillsammans arbetar
vi for att minska miljobelastningen frén var egen
verksamhet:

o Vibygger ut infrastrukturen fér laddning av
elbilar vid vara kontor.

« Vi byter successivt ut vara service- och tjans-
tebilar, och valjer da klimatsmarta modeller i
ratt storlek.

» Viarbetar for att energieffektivisera de lokaler
som Vi hyr.

o Nar vi planerar vara projekt och uppdrag val,
kan vi fa material levererat och darmed mini-
mera hamtorder (direktinkdp hos grossist). Dar-
med minskar vi bade korstrdckor och utslapp.

« Vi har livscykelperspektiv i véra projekt och
valjer miljobeddémda produkter.

« Viplanerar for att minimera avfall och och ma-
terialspill i kundprojekt och foljer vara rutiner for
effektiv hantering av avfall.

o Viminimerar forbrukning av kemikalier och
byter till mer miljévanliga alternativ.

 Alla medarbetare gar igenom var koncernge-
mensamma miljoutbildning.
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Linnea, kommunikator,
Bravida Sverige

Var uppférandekod for leverantérer tar
upp de varderingar och férhaliningssatt
som vi anser ska gélla i frégor kring
manskliga rattigheter, arbetsforhal-
landen, produktansvar, miljppaverkan,
halsa och sakerhet samt affarsetik. Bra-
vidas uppférandekod ar bindande och
inbegriper alla Bravidas leverantorer.
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God affarsetik

God affarsetik ar grundlaggande i Bravida.
Alla medarbetare forvantas agera affarsmassigt
och med gott omddme i relationen med bade kunder

och leverantorer.

Grundlaggande i Bravidas kultur ar vil-
jan att utvecklas och att lara av varan-
dra — vi gor det vi sagt, vi foljer upp och
vi forbattrar oss standigt. Vi kallar det
Bravida Way. Tillsammans med Bravidas
uppfoérandekod och varderingar visar
Bravida Way hur vi ska bete oss mot
varandra och mot andra.

Kunder: vart arbete ska praglas av en
hog affarsmassighet och moral

P& Bravida vardar vi alltid relationerna
med véra affarspartners, frimst genom
att alltid leverera vad vi har lovat. Vi tror
pa konkurrens och pa att alla beslut ska
bygga pa affarsméassighet utan person-
lig vinning for de inblandade. Darfor har
vi foljande riktlinjer i var uppférandekod:

« Viska undvika att agera p& sadant
satt att vi och affarspartners hamnar
i beroendestallning till varandra.

» Vi ska vara mycket restriktiva med
gavor till och fran affarspartners,
inklusive resor eller uppehalle.

» Vi ska aldrig utnyttja Bravidas resur-
ser for privat bruk.

Etiska fragor har inte alltid ett givet
svar. Darfor har vi en strukturerad
godkannandeprocess i Bravida: en chef
maste alltid samrdda med sin ndrmaste
hdgre chef innan beslut tas i affarse-

tiska fragor. Vi har dven inrattat ett
affarsetiskt rdd som ansvarar for vag-
ledning och utbildning inom omradet.

Leverantorer: samma krav som Bravida
Som ledande aktér i var bransch stéller
vi héga krav pa oss sjalva och pa véra
leverantorer. Tillsammans kan och vill

vi pdverka hela leverantorskedjan att ta
ansvar for manniskor, miljo och samhal-
le. Darfor staller vi samma krav pa véra
affarspartners som pé oss sjalva.

Bravida har ett stort antal leveranto-
rer, och Bravidas malsattning &r att alla
leverantorer ska félja Bravidas uppfo-
randekod for leverantérer. Leverantorer
och underentreprendrer méste genom-
gé en leverantdérsbedémning innan de
1aggs upp i inkdpssystemet. Beddm-
ningen, som delvis ar en sjalvskattning,
visar hur vl de uppfyller kraven i var
uppforandekod. For att ytterligare
minska risker och 6ka effektivitet styr vi
inképen mot etablerade aktérer p& den
nordiska marknaden. Alla centralt upp-
handlade leverantérer maste godkénna
Bravidas uppférandekod.

Det omr&de som &r svarast att
kontrollera ar lokala underentreprendrer
som utfor arbete. Har ar kontinuerlig ut-
bildning, uppfdljning och stdd viktigt for
att bidra till att vara underentreprendrer
arbetar pa ratt satt.

Uppfodljning 2020

40 % (40 %)

Andel av leverantdrer* i Sverige som
har gjort en sjalvskattning utifrén
kraven i var uppforandekod**.

70 % (68 %)

Andel materialinkdp frén avtals-
leverantorer, varav samtliga skrivit
under Bravidas uppforandekod.

* | everantdrer dar vi har en inkdpsvolym pé éver 100 000 kronor
**ppfoljning genomfdrs vartannat &r, den senaste gjordes 2019. Arbete pagér for att besluta hur
leverantérsbedémningarna ska goras framdver samt satta en struktur for hela koncernen
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Sa skapar vi varde

Med véra resurser ... ... bedriver vi en verksamhet... ...som skapar bade ekonomiskt varde... ...och mervérde for vara intressenter

mdr SEK

Medarbetare

090 Hos oss finns stora moj-

m ligheter for medarbetarna,

I bland annat daglig utveck-

ling, utbildning och
karriarmojligheter. Sam-
tidigt gor vi stora satsning-
ar inom arbetsmiljo, halsa
och sakerhet.

ooo Medarbetare

Lon, ersattningar
1 och pension

Kunder

Bravida skapar energi-
effektiva installationsl&s-
ningar i kundernas fastighe-
ter. Med ratt installationer
och regelbunden service
bidrar vi till battre drift och
minskad energianvandning.

> 21 mdr SEK

®

Leverantorer

Véra inkop skapar langsik-
tiga affarsmojligheter och
arbetstillfallen fér sma och
stora leverantorer.

Leverantorer
Ink6p av material,

O/O 5 5 O/O o_o'} produkter och tjanster

Samhallet
Samhallet Bravida bidrar till minskade
Sociala avgifter och ﬁ utslapp i kunders fastighe-
betald bolagsskatt ter. Dessutom sysselsatter
'I 3 vi cirka 12 000 personer i
! fyra lander. Vi utbildar arli-
gen ett stort antal larlingar
inom hantverksyrken.
. - Agare
Bravida \/\/ay Urdring i 0,5
aktiedgare Agare
- Vi stravar efter att oka ak-
@ tiedgarvardet genom att be-
Verksamheten driva en langsiktigt Idnsam
Vinst som &terinvesteras '] 2 och hallbar verksamhet.
i verksamheten !
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Styrning och uppfoljining
av hallbarhetsarbetet

Bravidas malsattning &r att bedriva ett 1angsiktigt,
ansvarsfullt och hallbart foretagande dar ekonomiska,
miljdmassiga och sociala hansyn integreras i verksam-
heten. Styrelsen ar ansvarig for att godkanna och félja
upp bolagets 6vergripande strategiska inriktning och mal.

Strategier och mal fér hallbarhetsar-
betet faststélls av koncernledning-
en. Ytterst ansvarig ar verkstallande
direktoren.

Chefen for koncernstaben Verk-
samhetsutveckling &r medlem av
koncernledningen och leder arbetet
med att ta fram och utveckla foretagets
héllbarhetsstrategi, langsiktiga mél och
héllbarhetsrelaterade policys. Ansvaret
for héllbarhetsstrategins genomféran-
de fordelas mellan chefer for berorda
koncernstaber och chefer for Bravidas
operativa verksamhet.

De hallbarhetsfragor som Bravida
har identifierat som mest vasentliga ar
kopplade till féretagets strategier och
affarsplan. En viktig del av Bravidas
arbetsséatt ar var regelbundna upp-
féljning av verksamheten, frén enskilt
kostnadsstalle upp till koncernniva.
Uppfoéljningen sker varje kvartal och
inkluderar dven véra viktigaste héllbar-
hetsmal. Resultaten redovisas i Bravidas
kvartalsrapporter och arsredovisning.

Intressentdialog

Bravidas verksamhet paverkar och pé-
verkas av en rad intressenter. Vi har en
tat interaktion med kunder, medarbeta-
re, leverantorer, investerare och agare.
En stor del av dialogen sker genom
personliga moten i det dagliga arbetet.
Dessutom har Bravida dterkommande
undersodkningar och motesforum for

att forsta intressenternas behov och
forvantningar. | dialogen med intressen-
terna far vi reda pa vad som &r viktigt
for intressenterna och vad vi gor bra i
var verksamhet, men ocksa vad vi kan
forbattra.

Vi foljer internationella principer och
overenskommelser

Koncernens uppforandekod, policys och
varderingar ligger till grund for Bravidas
verksamhet och strategier. | vart arbete
utgér vi fran de lagar, krav och bestdm-
melser som géller i de lander dar vi har
verksamhet. Uppférandekoden och
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vara policys féljer FN-initiativet Global
Compact i frégor som rér manskliga
rattigheter, arbetsvillkor, miljé och anti-
korruption.

Bravida stravar aven efter att folja:

o FN:s deklaration om méanskliga
rattigheter

o ILO:s deklaration om grundlaggande
principer och rattigheter i arbetslivet

e OECD:s principer och normer for
multinationella foretag

« FN:s vagledande principer for
foretag och manskliga rattigheter
(UNGP)

» Rio-deklarationen om forsiktighets-
principen, som innebar att Bravida
forbinder sig att arbeta forebyg-
gande och riskminimerande med
miljéfragor.

Ytterligare hanvisning till lagar, koder
och regelverk som ar vasentliga for
bolagets styrning finns i bolagsstyr-
ningsrapporten.

Bravida Way och ISO-certifiering
Bravidas koncerngemensamma led-
ningssystem Bravida Way integrerar
kvalitets-, miljo- och arbetsmiljostyrning
i vara arbetssatt. Bravida Way anvands
av huvuddelen av alla avdelningar i
samtliga verksamhetslander. Undantag
ar nyférvarvade bolag och dotterbolag
med verksamhetsinriktning som har
egna system. Bravida Way éar certifierat
mot ISO-standarderna for kvalitet och
miljo i Sverige, Norge och Danmark. |
Danmark omfattar certifieringen aven
arbetsmiljé. Var finska verksamhet
foljer Bravida Way och har nyligen
fattat beslut pa landsnivé om att inleda
processen for certifiering mot samtliga
tre standarder.

HALLBARHET — ()

Kunder * Kundmoten i dagligt arbete ¢ Arbetsmiljo — halsa och sakerhet
¢ Kund- och marknadsundersdkningar e Miljé- och klimatpaverkan
« Revision frén kunder ¢ Leverantorer och inkop
e Jamstélldhet och mangfald
 Arbetsférhallanden, kompetens och utveckling
Medarbetare * Dagliga avstamningar  Arbetsférhéllanden, kompetens och utveckling

Arliga medarbetarsamtal
Utbildningar och konferenser
Medarbetarundersdkning

Intranat och digital social plattform
Facklig dialog

Langsiktig stabilitet och utveckling
Arbetsmiljé — halsa och sakerhet
Ers&ttningar och férméner
Jamstalldhet och mangfald
Véarderingar och etiska fragor

Sverige 89% 89% -
Norge 100% 100% -
Danmark 89% 89% 89%
Finland - - -

e Bravidas uppforandekod
» Uppforandekod for leverantorer

» Miljopolicy (ersatts av Bravidas
hallbarhetspolicy frdn och med
februari 2021)

» Kvalitetspolicy

o Arbetsmiljopolicy
« Personalpolicy

« Policy for lika rattigheter
och mojligheter

« Policy mot trakasserier
och krankande sarbehandling

Handlingsplaner och riktlinjer ger ytterligare véagledning i hur vi pa
Bravida ska agera internt och i férhallande till vara intressenter.

Leverantérer och samarbetspartners

Leverantérsmoten
Leverantérsbedémning
Avtalsforhandlingar

Antikorruption och mutor

Arbetsmilj6, arbetsvillkor och manskliga rattig-
heter

Miljé- och klimatpaverkan

Energieffektivitet

Agare och investerare

Finansiell rapportering
Webbséandningar / telefonkonferenser
Presentationer

Arsstamma

Investerarmoten

Langsiktig utveckling och vardeskapande
Bolagsstyrning

Miljé- och klimatpéverkan

Arbetsmiljo

Antikorruption och mutor

Attrahera och utveckla medarbetare

Ovrig omvérld

- Branschen

- Samhallet

- Potentiella kunder

- Potentiella medarbetare

Branschorganisationer

Traditionella och sociala medier
Yrkesskolor och universitet

Méssor

Personliga moten - sélj och rekrytering
Varumarkesundersokningar

Installationer i samhéllsfunktioner
Energi- och resurseffektivisering
Arbetsmiljé

Arbetstillféllen, utbildning, larlingar
Lagar och skatter

« Hallbarhet i kunderbjudande och egen
verksamhet

 Jamstéalldhet och méngfald
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Bravidas hallbarhetsarbete
— Ssammanfattning

| tabellen beskriver vi hur hur Bravida moter de krav
som den svenska arsredovisningslagen staller pa
hallbarhetsredovisningar.

Affarsmodell

Bravidas affarsmodell, Bravida Way, beskrivs pa sid 31.

Policys

¢ Miljdpolicy

(ersétts av Bravidas
hallbarhetspolicy frén och
med februari 2021)

* Personalpolicy

Policy for lika rattigheter
och mojligheter

Policy mot trakasserier
och kréankande sérbe-
handling

Arbetsmiljopolicy

.

Bravidas uppférandekod

¢ Uppférandekod for
leverantorer

.

Policy mot trakasserier
och kréankande sérbe-
handling

Bravidas uppférandekod

Uppforandekod for
leverantorer

Policy fér sponsring

Policy for utlandsresor

Granskningsférfaranden

.

Interna revisioner

Regelbunden uppfdlj-
ning av nyckeltal (andel
hamtorder mm)

Analys av CO,-rapporter
frén leasingleverantérer

Extern ISO-revision

.

Medarbetarundersdk-
ning

* Medarbetarsamtal
och facklig dialog

¢ Regelbunden uppféljning
av nyckeltal (arbetsska-
dor, sjukfranvaro mm)

.

Medarbetarunder-
sokning

.

Medarbetarsamtal
och facklig dialog

¢ Leverantérsbeddmning

.

Uppfdljning och intern-
kontroll

.

Leverantérsreskontran
ar centraliserad och har
en granskande funktion

Leverantérsbeddmning

Resultat av policy

Hallbar resursanvdndning,
sid 48-49

Medarbetare, sid 36-39

Arbetsmiljo - halsa och
sdkerhet, sid 46-47

God affarsetik, sid 50-51

God affarsetik, sid 50-51

God affarsetik, sid 50-51

Risker

Bristande hantering av
miljo- och klimataspekter
paverkar fértroendet for
Bravida som ansvarsfull
leverantér, hallbar investe-
ring och attraktiv
arbetsgivare. Det riskerar
att inverka negativt pa
affarsmojligheter, investe-
ringsvilja och kompetens-
forsorjning.

Olyckor och brister i
arbetsmiljon pa Bravidas
arbetsplatser kan leda till
skador och ohélsa, samt
medfora juridiska sanktio-
ner och skadat varumarke.
Las mer under risker och
riskhantering, sid 72-73

Risker och riskhantering,
sid 72-73

Risker och riskhantering,
sid 72-73

Hantering av riskerna

Hallbar resursanvdndning,
sid 48-49

Risker och riskhantering,
sid 72-73

Risker och riskhantering,
sid 72-73

Medarbetare, sid 36-39
Arbetsmiljé — hélsa och
sdkerhet, sid 46-47

God affarsetik, sid 50-51

Risker och riskhantering,
sid 72-73

Risker och riskhantering,
sid 72-73

Resultatindikatorer

* Totala CO,-utsldpp i ton
frén bilar samt CO,-ut-
slapp per kord kilometer

¢ Minska andelen ham-
torder

» Oka andel BraVal-pro-
dukter i Bravidasorti-
mentet

Resultat frdn medarbe-
tarundersokning

Minskning av arbets-
skador

Minskning av sjukfran-
varo

Andel kvinnor i kon-
cernen

employee Net Promoter
Score

 Resultat frdn medarbe-
tarundersokning

¢ Andel leverantdrer som
har skrivit under Bravi-
das uppférandekod

¢ Andel leverantdrer som
har skrivit under Bravi-
das uppférandekod
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Cecilia, HR-specialist,
Bravida Sverige
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Arsredovisning
2020

2020 var ett ovanligt och utmanande ar.
Trots pandemin gjorde Bravida sitt basta
resultat nagonsin. Nu siktar vi framat.

| var nya affarsplan tar Bravida hojd for
mer hallbarhet, vassare digitala I6sningar
och annu battre Idnsamhet. -

Victoria, Head of IMO Business Transformation,
och Mattias, koncernredovisningschef, Bravida
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Pandemi—och basta
resultatet nagonsin

Bravidas decentraliserade affarsmodell har
aterigen satts pa prov — och visat sig stark i en
osaker marknad. Pandemin till trots, levererade
Bravida 2020 sin basta EBITA-marginal nagonsin,
6,4 (6,0) procent, och gar starktin i 2021.

Nu nar vi summerar 2020, kan vi
konstatera att det har varit ett tufft ar
p& ménga hall. And& har Bravida totalt
sett klarat sig mycket bra genom &ret.
Var starka balansrékning har skapat en
stabilitet, som har gjort att vi har kunnat
fortsatta utveckla bolaget trots ett
utmanande ér.

Trots pandemin: basta resultatet
nagonsin

Bravida har lange haft en tydlig strategi
att prioritera I6nsamhet fore tillvaxt.
Samtidigt arbetar vi 1dngsiktigt och kon-
sekvent fér att hela tiden férbattra var
verksamhet och vara arbetssatt. Detta
I&ngsiktiga arbete har gjort att delar av
Bravidas verksamhet faktiskt har kunnat
forbattra sin marginal under éaret, trots
pandemin. 2020 presterade Bravida

sin basta EBITA-marginal ndgonsin, 6,4
procent.

De lokala variationerna ar dock
stora. P& manga orter har vi behovt
permittera delar av personalstyrkan
under ret. Vi har dven tvingats se
dver verksamheter med 1ag ldnsamhet,
och pé andra stéllen har vi haft hdga
sjukskrivningstal att hantera. Den finska
verksamheten har tagit stora kliv framat
och levererat en EBITA-marginal pa 4,0
procent och en tillvaxt p& 18 procent,
tack vare de &tgarder och omstruktu-
reringar vi vidtagit. Aven Sverige star
starkt och har gjort stora forbattringar
framfor allt i Stockholmsomrédet. Var
norska verksamhet har drabbats har-
dast av pandemin da nedstangningar
drabbat serviceaffaren. Norge och Dan-
mark har ocksa haft négra projektned-
skrivningar vilket dragit ner marginalen
och arbetar fortsatt systematiskt med
att forbattra projektstyrningen.

Totalt sett har Bravidas omsatt-
ning vaxt med 4 procent under 2020.
Serviceverksamheten minskade totalt
sett med 1 procent, frimst pa grund av
smittskyddséatgéarder hos véra kunder,
men det har vagts upp av tillvaxten
pé 8 procent inom installation. Vi &r
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6vertygade om att nedgangen inom
service ar tillfallig, och att marknaden
kommer att ta fart igen med minskade
nedstangningar.

Stark ekonomi majliggor satsning pa
framtiden

Bravidas finansiella situation ar fortsatt
stark. 2020 13g nettoskuldsattningen
pé 0,6 X (nettoskuld/EBITA). Vart starka
kassafléde och laga skuldsattning var
en styrka i borjan av pandemin nar
osékerheten var stor och tillgéngen till
kapital varierade. Vart goda kassaflode
under aret, totalt 866 MSEK, ger oss
mojligheter till fortsatt tillvaxt genom
férvarv och utdelning till vara aktie-
agare: Under hosten kunde vi betala
tillbaka permitteringsstodet i Sverige
och ddrmed ldmna utdelning till véra
aktiedgare.

Var starka finansiella position gér
ocksa att vi kan fortsatta investera i
framtiden. Just nu rullar vi ut var nya
affarsplan, som fokuserar pa att for-
battra vart helhetserbjudande till kund.
Samtidigt gor vi stora satsningar for att
ta véra digitala verktyg och erbjudan-
den till nasta niva. Vi har dven satt en
helt ny ambitionsniva fér héllbarhetsar-
betet, bade ur ett kundperspektiv och i
var egen verksamhet. P sd satt blir vi
en dnnu mer attraktiv partner fér vara
kunder framover.

Bra grund och sp3nnande resa framat
Bravida verkar i en framtidsbransch.
Genom vért erbjudande kan vi hjalpa
kunderna att uppna sina klimatmal

- och samtidigt skapa Idnsamma
installationer och serviceuppdrag.
Med en stabil och trygg affarsmodell
i ryggen har vi en bra grund fér fram-
tiden. Nu flyttar vi fram positionerna
ytterligare. Jag ar glad att vara en del
av Bravida. Vi har en spannande resa
framfor oss!

Asa Neving, CFO
Stockholm, 2021

®

Snabba fakta

Asa Neving

CFO sedan 2019

Kommer fran: Luled

Familj: Man, tva barn, en katt
och en hést

Brinner for: Hastar, ridsport,
och hingiven supporter pé
alla barnens aktiviteter

Bast med 2020: Att vi har levererat
basta Insamheten ndgonsin trots
ett utmanande ar

Mal 2021: Att ta hela verksamheten
till n&sta niva

Femarsoversikt”
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RESULTATRAKNING | MSEK 2016 2017 2018 2019 2020
Nettoomséttning 14792 17 293 19 305 20 404 21147
Kostnader for produktion -12 562 -14 718 -16 502 -17 503 -18 093
Bruttoresultat 2230 2575 2803 2901 3054
Forsaljnings- och administrationskostnader -1286 -1502 -1596 -1678 -1706
Roérelseresultat 944 1072 1207 1224 1348
Justeringar avseende sarskilda kostnader 10 8 - - =
Justerat rorelseresultat 954 1080 1207 1224 1348
Finansnetto -67 -54 -16 -73 -74
Resultat efter finansiella poster (EBT) 877 1019 1191 1151 1274
Skatt -203 -199 -235 -267 -276
Periodens resultat 674 820 956 884 997

BALANSRAKNING | MSEK

Goodwill 7 599 7 844 8210 8731 8904
Nyttjanderattstillgdngar - - - 1029 1002
Ovriga anlaggningstillgdngar 144 154 168 179 179
Omséttningstillgangar 3933 4523 521 5599 5220
Likvida medel 286 839 735 972 1748
Summa tillgangar 11962 13360 14 324 16 510 17 053
Eget kapital 4079 4 662 5238 5596 5876
Langfristiga 1&n 2700 1700 1300 500 500
Ovriga l&ngfristiga skulder 245 356 667 1001 1270
Leasingskulder - - - 1040 1022
Kortfristiga rantebarande skulder - 1000 800 1495 1350
Kortfristiga skulder 4938 5642 6 319 6879 7 035
Summa eget kapital och skulder 11962 13 360 14 324 16 510 17 053

KASSAFLODE | MSEK

Kassafléde fran den I6pande verksamheten 428 1038 1052 1599 2171
Kassaflode fran investeringsverksamheten -280 -231 -249 -503 -316
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -504 -254 -914 -881 -990
Periodens kassaflode -356 553 -1 215 866

NYCKELTAL

Rérelsemarginal, % 6,4 6,2 6,3 6,0 6,4
Justerad rérelsemarginal, % 6,5 6,2 6,3 6,0 6,4
EBITA-marginal, % 6,4 6,2 6,3 6,0 6,4
Justerad EBITA-marginal, % 6,5 6,3 6,3 6,0 6,4
Avkastning pé eget kapital, % 17,5 18,3 18,7 16,1 16,7
Nettoskuldséattning -2 417 -1862 -1365 -2 063 -1124
Kapitalstruktur (nettoldneskuld/justerad EBITDA) 2,5 17 11 1,3 0,6
Kassagenerering, % 62 109 105 115 153
Rantetackningsgrad, ggr 15,5 229 38,6 23,5 28,2
Soliditet, % 34,1 349 36,6 33,9 34,5
Orderingang 15990 17 972 20 652 22 534 20 242
Orderstock 8 644 10 271 11992 14 485 13791
Medelantalet anstallda 9730 10 643 11 475 11722 11 906
Administrationskostnader i % av omsattningen 8,7 8,6 92 8,2 81
Rorelsekapital i % av omsattningen -5,8 -5,5 -49 -5,6 S
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 3,34 4,07 4,73 4,36 494
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 3,34 4,06 4,72 4,35 493

*) IFRS 16 Leasingavtal har inférts frén den 1 januari 2019. De finansiella rapporterna fér féregéende perioder och nyckeltal i denna rapport har inte omraknats
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Bravida-aktien

Bravida Holding noterades pa Stockholmsbdrsen 2015 till
kursen 40 SEK per aktie. Sedan dess har aktien varit en

god investering. Senast betalt 2020-12-30 var 109,50 SEK.

Avkastning och borsvarde

Under 2020 dkade aktiekursen med
20,4 (50,8) procent och totalavkast-
ningen inklusive utdelning uppgick

till 22,9 (54,2) procent. Under samma
period utvecklades Nasdaq Stockholms
OMXPI med 12,9 (30) procent. Bravidas
bérsvarde vid &rets slut uppgick till 22
226 (18 429) MSEK.

Aktiekapitalet
Aktiekapitalet i Bravida &r fordelat pa
202 975 544 stamaktier och 341054
C-aktier.

Stamaktien har en rostratt och ar
berattigade till vinstutdelning, C-aktien
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har en tiondels rostratt och ar inte be-
rattigade till vinstutdelning. C-aktierna
ska sakerstalla leverans av stamaktier,
genom omvandling av dessa C-aktier,
till anstallda inom koncernen som deltar
i de prestationsbaserade incitaments-
program som léper sedan 2018.

Agarstruktur

Vid utgéngen av 2020 hade Bravida

9 665 (9 304) aktiedgare. De 10 storsta
aktiedgarna, efter rostetal, svarade for

60 (60) procent av résterna och antalet
aktier. Svenska aktiedgare hade 50 (49)
procent av antalet aktier.

Adam, inkdpscontrolling och
-verksamhetsutveckling, Bravida

Utdelningspolicy och utdelning
Styrelsen foreslar till &rsstdmman att
betala en utdelning pa 2,50 (2,25) SEK
per aktie for rékenskapsaret 2020.
Malsattningen &r att dela ut dver 50
procent av nettoresultatet per ar.
Foreslagen utdelning motsvarar 51 (52)
procent av vinsten per aktie.

Arsstimma 2021
Arsstamman i Bravida Holding AB hélls
den 26 april.
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Sammanfattning

Fordelning av Bravidas stamaktier 2020-12-31 Aktiedata
Storleksklasser Agare, Andel Kursrelaterad aktiedata 2019 2020
ERE] roster, % N .
Aktiekurs vid arets slut, SEK 91,0 109,5
1-500 7 442 0,5 ~ © o
Hogsta aktiekurs under aret, SEK 93,2 119,4
501-1000 1007 0,4 ~ . o
Lagsta aktiekurs under aret, SEK 599 51,2
1001-5 000 779 0,9 . A
Borsvarde vid arets slut, MSEK 18 429 22 226
5001-10 000 126 0,5 " -
Antal utestaende stamaktier 202 625 490 202 975 544
10 001-15 000 46 0,3 .
Omsatt antal aktier 94 053 112 90 629 811
15 001-20 000 32 0,3 . N
Omsaéttningshastighet, % 47 45
20 001- 233 97,2
P/E-tal 20,9 22,2
Summa 9 665 100,0 , ,
Direktavkastning, % 2,5 2.8
Totalavkastning, % 54,2 229
Bravidas 10 stdrsta aktiedgare 2020-12-31
Nettoresultat, SEK 4,36 494
Namn Andel av Eget kapital, SEK 27,57 28,85
kapital, %
Kassafléde fran den Iopande verksamheten, SEK 7,90 10,70
Mawer Investment Management fonder 11,0
Foreslagen utdelning, SEK 2,25 2,50
Swedbank Robur fonder 9,0
Fjarde AP-fonden 73
Lannebo fonder 73
SEB Fonder 59
. o
Didner & Gerge Fonder 5,6 Agande per land, %
Handelsbanken Fonder 45 B 50 % Sverige
W 26 % USA och Kanada
Mondrian Investment Partners 3,5 19 % Ovriga vérlden
o «
Vaunguard 27 W 5% Anonymt dgande
Norges Bank 2,7
Summa 59,5
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B Bravida Im OMX Stockholm Industrial Pl

2017
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Kalla: Web Financial Group
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Styrelsen och verkstallande direktoren for Bravida Holding AB (publ),
organisationsnummer 556891-5390 med sate i Stockholm, avger har-
med arsredovisning och koncernredovisning for rakenskapsaret 2020.

Verksamheten
Bravida &@r den ledande totalleveranttren av tekniska servi-
ce- och installationstjanster for fastigheter och anlaggningar i
Norden. Bravidas huvudsakliga verksamhet &r teknisk service
och installation av el, vdrme & sanitet (vs) och ventilation. Bravida
erbjuder dven service och installation inom sakerhet, sprinkler,
kyla, kraft, hissar, solpaneler samt tjanster inom projektledning,
energioptimering, teknisk fastighetsservice och avbrottsfri
teknisk infrastruktur. Bravida erbjuder helhetslésningar inom véra
olika omraden d& vi verkar 6ver hela processen — frén radgivning
och projektledning till installation och service. Verksamheten ar
organiserad i fyra lander, Sverige, Norge, Danmark och Finland
och finns pé ett 180-tal orter. Koncernens huvudkontor &r place-
rat i Stockholm med gemensamma centrala stodfunktioner inom
ekonomi och finans, férvary, HR, inkdp, IT, juridik samt kommuni-
kation och verksamhetsutveckling.

Installation innebar ny- och ombyggnation av tekniska system
i fastigheter, anlaggningar och infrastruktur. Bravida samordnar
tekniker och montdrer fran vara teknikomraden och ger kunden
tillgang till en partner som framgangsrikt kan koordinera och ta
ett ansvar for helheten.

Service omfattar uppdrag fér drift och underhall samt mindre
ombyggnadsarbeten av tekniska installationer.

Viasentliga handelser under aret
2020 var ett utmanande &r som praglades av covid-19 och dess
foljdverkningar. Covid-19 pandemins paverkan pa verksamheten
ar fortsatt oséker. Efterfrdgan pa service minskade under &ret pa
grund av pandemin, da smittskyddsatgarder begrénsat tillgdngen
till ménga serviceobjekt.

Bravida har under &ret starkt sitt kunderbjudande och etable-
rat ett nytt teknikomrdde inom installation och service av solpa-
neler, detta genom tva strategiska férvarv i Sverige och Finland.

Nettoomsattning och EBITA-marginal

MSEK %
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Verksamheten under aret
Bravidas nettoomséattning 6kade med 4 procent under aret, varav
1 procent organiskt och 5 procent genom forvarv. Den svenska
kronan stérktes under aret vilket bidrog till en negativ valutaeffekt
med -2 procent.
Omsaéttningen frén service minskade, framférallt i Danmark och
Norge. Omsattningen frén installationsverksamheten 6kade i
Sverige, Danmark och Finland.

EBITA 6kade med 10 procent och marginalen dkade till 6,4
procent genom forbattrad marginal i Sverige, Norge och Finland.

Orderingédngen minskade med 7 procent medan orderstocken
minskade med 5 procent. Orderstocken minskade i Sverige och
Norge. Kassafldde fran den I6pande verksamheten 6kade med 36
procent i jamforelse med 2019.

Under aret har 16 forvarv genomforts, med en omsattning pa
cirka 788 MSEK.

Nettoomsattning
Nettoomsattningen 6kade med 4 procent och uppgick till 21 147
(20 404) MSEK. Den organiska tillvaxten uppgick till 1 procent,
forvarv 6kade nettoomsattningen med 5 procent och valutaeffek-
ter paverkade negativt med -2 procent. Nettoomséattningen
Okade i Sverige, Danmark och Finland.

| jamforelse med samma period 2019 minskade nettoomsatt-
ningen i serviceverksamheten med 1 procent och den 6kade med
8 procent i installationsverksamheten. Serviceverksamheten
uppgick till 45 (47) procent av den totala nettoomsattningen.

Resultat

Rorelseresultatet uppgick till 1 348 (1 224) MSEK. EBITA ¢kade
med 10 procent och uppgick till 1 351 (1 226) MSEK, vilket innebar
en EBITA-marginal pa 6,4 (6,0) procent. | Sverige, Norge och
Finland 6kade EBITA-marginalen. | Danmark var EBITA-marginalen
ldgre. Koncerngemensamt resultat uppgick till 29 (30) MSEK.

Nettoomsattning per kvartal
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Avskrivningar
Avskrivningar uppgick till -434 (-417) MSEK varav -399 (-382)
MSEK avser avskrivningar pa nyttjanderattstillgangar.

Finansnetto
Finansnettot uppgick till -74 (-73) MSEK. Resultatet efter finan-
siella poster uppgick till 1 274 (1 151) MSEK.

Resultat efter skatt
Skattekostnaden for uppgick till -276 (-267) MSEK. Resultat fore
skatt uppgick till 1 274 (1 151) MSEK. Den effektiva skattesatsen
uppgick till 22 (23) procent. Den betalda skatten uppgick till
-244(-154) MSEK.

Arets resultat efter skatt uppgick till 997 (884) MSEK.

Resultat per aktie

Arets resultat, hanforligt till innehavare av aktier i moderbolaget,
Okade med 13 procent till 997 (884) MSEK, vilket motsvarar 4,94
(4,36) SEK per aktie fore utspadning. Resultat per aktie efter
utspadning uppgick till 4,93 (4,35) SEK.

Orderingang och orderstock

Arets orderingdng minskade med 10 procent och uppgick till

20 242 (22 534) MSEK. Orderstocken, vilken endast innehéller in-
stallationsprojekt, uppgick till 13 791 (14 485) MSEK, en minskning
med 5 procent.

Forvarv
Under &ret har Bravida genomfért 16 férvarv, samtliga i linje med
Bravidas strategi for tillvaxt inom prioriterade marknader och tek-
nikomr&den. Nio forvarv har genomférts i Sverige, fyra i Danmark,
ett i Finland och tva i Norge.

Den sammanlagda drsomséttningen fér de genomférda forvar-
ven beraknas till cirka 788 MSEK. For ytterligare information om
férvérven se not 4.

Kassaflode och investeringar
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten fére forandring av
rorelsekapitalet uppgick till 1 599 (1420) MSEK. Férandring av
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Orderingéng och orderstock
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rorelsekapitalet 6kade kassaflédet med 572 (179) MSEK. Kort-
fristiga fordringar minskade med 342 MSEK, kortfristiga skulder
Okade med 218 MSEK och lagret minskade med 12 MSEK. Kassa-
flodet frén den I6pande verksamheten uppgick till 2 171 (1 599)
MSEK. Kassaflddet fran investeringsverksamheten uppgick till
-316 (-503) MSEK, varav forvérv av dotterbolag och verksamhe-
ter uppgick till -281 (-469) MSEK.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten, som avser
nettoamortering av 1an, utdelning och amortering av leasingskuld
uppgick till -990 (-881) MSEK.

Arets kassaflode uppgick till 866 (215) MSEK.

Kassafléde 2020 2019
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 2171 1599
Kassafléde fran investeringsverksamheten -316 -503
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -990 -881
Arets kassaflode 866 215

Finansiell stallning

Nettoskuldsattningen uppgick den 31 december till -1 124

(-2 063) MSEK, vilket innebar en kapitalstruktur (nettoskuld/
EBITDA) pa 0,6 (1,3). Koncernens likvida medel uppgick till 1 748
(972) MSEK. De réntebdrande skulderna uppgick till -2 872

(-3 035) MSEK, varav foretagscertifikat -1 150 (-1 495) MSEK och
leasing -1 022 (-1 040) MSEK. Den totala kreditramen uppgick
till 3 000 (3 000) MSEK varav 2 300 (1 900) MSEK var outnyttjat
den 31 december. Vid utgéngen av perioden uppgick det egna
kapitalet till 5 876 (5 596) MSEK. Soliditeten uppgick till 34,5
(33,9) procent.

Medarbetare

Det genomsnittliga antalet medarbetare per den 31 december
uppgick till 11 906 (11 722), en 6kning med 2 procent. For ytter-
ligare uppgifter om medarbetare se not 5.
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Genomshnittligt antal anstéllda i forhallande till
nettoomsattning

Koncernen
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Geografiska marknader
Verksamheten i Sverige
Nettoomsattningen i Sverige 6kade med 6 procent till 11 313
(10 664) MSEK. Den 6kade nettoomséttningen var hanférbar till
bé&de service- och installationsverksamheten. Den organiska
tillvaxten uppgick till 2 procent. EBITA 6kade med 11 procent och
uppgick till 801 (723) MSEK, EBITA-marginalen 6kade och uppgick
till pa 7,1 (6,8) procent.

Orderingédngen minskade med 14 procent och uppgick till
10 677 (12 358) MSEK. Den lagre orderingédngen forklaras delvis
av ett hogt jamforelsetal, d& en order pé 1144 MSEK avseende
Forbifart Stockholm erhdlls i det forsta kvartalet 2019 samt en
order pa 681 MSEK som erhdlls i det fjarde kvartalet 2019. Order-
stocken vid utgéngen av kvartalet var 7 procent Idgre 4n motsva-
rande period féregdende ar och uppgick till 8 400 (9 020) MSEK.

Sverige 2020 2019
Nettoomsattning 11 313 10 664
EBITA 801 723
EBITA-marginal i % 71 6,8
Orderingéng 10 677 12 358
Orderstock 8 400 9020
Genomsnittligt antal medarbetare 5831 5887

Verksamheten i Norge

Nettoomsattningen minskade med 12 procent och uppgick till

4 304 (4 867) MSEK. | lokal valuta minskade nettoomsattningen
med 3 procent. Nettoomsattningen minskade bade inom service-
och installationsverksamheten. Valutakursférandringar hade en
negativ paverkan péd nettoomsattningen med 9 procent. Den
organiska tillvaxten var negativ och uppgick till -4 procent. EBITA
var oférandrad och uppgick till 245 (245) MSEK, EBITA-margina-
len 6kade och uppgick till 5,7 (5,0) procent.

Orderingangen minskade med 21 procent till 3 848 (4 867)
MSEK, i lokal valuta minskade orderingdngen med 6 procent. Order-
stocken vid utgdngen av kvartalet var 18 procent lagre dn motsva-
rande period féregéende ar och uppgick till 2 097 (2 553) MSEK.

Norge 2020 2019
Nettoomsattning 4 304 4 867
EBITA 245 245
EBITA-marginal i % 5.7 5,0
Orderingang 3848 4 867
Orderstock 2097 2553
Genomsnittligt antal medarbetare 2997 2975
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Verksamheten i Danmark
Nettoomsattningen 6kade med 12 procent och uppgick till 4 217
(3 773) MSEK. Den 6kade nettoomséttningen var hanférbar till
installationsverksamheten. Den organiska tillvaxten uppgick till
0 procent. Valutakursférdndringar hade en negativ paverkan pa
nettoomsattningen med 1 procent. EBITA 6kade med 7 procent
och uppgick till 220 (206) MSEK, EBITA-marginalen minskade och
uppgick till 5,2 (5,4) procent.

Orderingédngen 6kade med 6 procent och uppgick till 4 277
(4 049) MSEK. Orderstocken vid utgangen av kvartalet var 12
procent hdgre &n motsvarande period féregédende ar och uppgick
till 2 451 (2 196) MSEK.

Danmark 2020 2019
Nettoomsattning 4217 3773
EBITA 220 206
EBITA-marginal i % 5,2 5,4
Orderingdng 4277 4 049
Orderstock 2 451 2196
Genomsnittligt antal medarbetare 2 315 2173

Verksamheten i Finland
Nettoomsattningen 6kade med 18 procent och uppgick till 1 392
(1182) MSEK. Den 6kade nettoomséttningen var hanforbar till
bade service- och installationsverksamheten. Den organiska
tillvéxten uppgick till 13 procent. Valutakursférandringar hade en
negativ péverkan p& nettoomsattningen med 1 procent. EBITA
Okade med 34 MSEK och uppgick till 56 (22) MSEK, EBITA-
marginalen 6kade och uppgick till 4,0 (1,9) procent.
Orderingéngen 6kade med 13 procent och uppgick till 1518
(1 340) MSEK. Orderstocken vid utgangen av kvartalet var 18
procent hdgre &n motsvarande period féregéende ar och uppgick
till 842 (716) MSEK.

Finland 2020 2019
Nettoomsattning 1392 1182
EBITA 56 22
EBITA-marginal i % 4,0 19
Orderingéng 1518 1340
Orderstock 842 716
Genomsnittligt antal medarbetare 666 596

Vasentliga tvister

Nagra vasentliga tvister foreldg inte vid bokslutstillfllet. Ratts-
processer och tvister ar svara att forutse utgadngen av. Faktiskt
utfall kan komma att avvika fran de bedémningar som gjorts.

Framtidsutsikter

Bravida har under de senaste fem dren genomfért 60 forvary,
vilket 6kat omsattningen med cirka 5 miljarder SEK. Marknaden
for forvarv ar fortsatt god och koncernen kommer fortsatt véxa
genom forvarv.

Bravida har under de senaste ren strukturerat och effek-
tiviserat verksamheten inom forsaljning, inkdp, produktion och
administration. Bravida genomfor genomgripande utbildningspro-
gram, pé alla avdelningar, med syfte att 6ka Idnsamheten genom
effektivare produktion, battre prissattning och effektivare inkdp
samt Okad forsaljning av service.

P& grund av covid-19-situationen &r den kortsiktiga marknads-
utvecklingen oséker. Bravidas ledning bedémer dock att efterfra-
gan pa Bravidas tjanster och forutsattningarna for fortsatt tillvaxt

4r goda pa lang sikt. Efterfrdgan kommer att gynnas av 6kade
krav pa hallbara fastigheter, vilket kommer att krdva renovering
och energioptimering av befintliga fastigheter. Genom att fokuse-
ra pé "marginal fére volym” ska efterfragan vagas mot resursbrist
och prispress. Noggrannhet och ratt prissattning i projekten ar

nyckeln till en fortsatt I6nsam tillvaxt.

Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare

De nuvarande riktlinjerna for ersattning till ledande befattnings-
havare antogs pa arsstdmman 2020. Riktlinjer omfattar bolagets
verkstéllande direktdr och andra personer i bolagsledningen. Med
ledande befattningshavare avses de personer som tillsammans
med verkstallande direktdren utgdr koncernledningen. Riktlinjerna
ska tillampas pa ersattningar som avtalas, och férdndringar som
gors i redan avtalade ersattningar, efter det att riktlinjerna anta-
gits av arsstamman 2020. Riktlinjerna omfattar inte ersattningar
som beslutas av bolagsstamman. Ledamdterna i Bravidas styrelse
uppbar endast arvode som beslutas av bolagsstdmman, varfor
dessa riktlinjer inte inkluderar styrelsens ledamoter.

En framgangsrik implementering av bolagets affarsstrategi
och tillvaratagandet av bolagets langsiktiga intressen, inklusive
dess hallbarhet, forutsatter att bolaget kan rekrytera och behalla
kvalificerade medarbetare. For detta kravs att bolaget kan erbjuda
konkurrenskraftig ersattning. Riktlinjer méjliggor att ledande be-
fattningshavare kan erbjudas en konkurrenskraftig totalersattning.

Formerna av ersattning m.m.

Ersittningen ska vara marknadsmassig och far besté av foljande
komponenter: fast kontantlon, rorlig kontantersattning, pensions-
férmaner och andra forméaner. Bolagsstamman kan darutéver —
och oberoende av dessa riktlinjer — besluta om exempelvis aktie-
och aktiekursrelaterade ersattningar.

Uppfyllelse av kriterier for utbetalning av rérlig kontanter-
sattning ska kunna méatas under en period om ett ar. Den rérliga
kontanterséattningen till verkstallande direktéren far uppga till
hogst 125 procent av den fasta arliga kontantlénen. Den rorliga
kontantersattningen till dvriga ledande befattningshavare varierar
beroende pa befattning men far uppga till hdgst 200 procent
av den fasta arliga kontantlénen. Rorlig kontantersattning som
omfattas av dessa riktlinjer ska syfta till att framja bolagets
affarsstrategi och langsiktiga intressen, inklusive dess héllbarhet.
Den fasta kontantlénen ska omprévas arligen och utgdr basen for
berékning av den rorliga 16nen.

For verkstéllande direktéren ska pensionsférmaner, innefattan-
de sjukforsékring, vara premiebestamda. Rorlig kontantersattning
ska inte vara pensionsgrundande. For ovriga ledande befatt-
ningshavare ska pensionsférmaner, innefattande sjukférsékring,
vara premiebestémda om inte befattningshavaren omfattas av
férmansbestamd pension enligt tvingande kollektivavtalsbestam-
melser. Rorlig kontantersattning ska inte vara pensionsgrundande.

Ledande befattningshavare som ar bosatta i Sverige har ratt
till pensionsférmaner motsvarande mellan 28-35 procent av
respektive persons arliga fasta kontantldn, eller i enlighet med
tillamplig tjanstepensionsplan. For ledande befattningshavare som
ar bosatta utanfor Sverige ska bolaget efterstrava att tillampa
likvardiga pensionsférméner som de som tillampas for ledande
befattningshavare som ar bosatta i Sverige, dock att variationer
som motiveras av lokala férhallanden far forekomma. | sddana fall
ska dessa riktlinjers dvergripande dndamal sé Iangt som majligt
tillgodoses.

Andra férmaner far innefatta bland annat livférsékring, sjuk-
vardsférsakring och bilférman. Sddana férmaner far sammanlagt
uppga till hégst 10 procent av den fasta arliga kontantlénen.

En specifikation &ver I6ner och andra ersattningar avseende
styrelse, verkstallande direktor och évriga ledande befattningsha-
vare finns i not 5. P4 www.bravida.se aterfinns dven de utvarde-
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ringar och redogorelser som ska redovisas i enlighet med Svensk
kod for bolagsstyrning.

Upphoérande av anstéllning

Vid uppsagning frén bolagets sida far uppsagningstiden vara
hogst tolv manader. Fast kontantlén under uppsagningstiden
och avgangsvederlag f&r sammantaget inte dverstiga ett belopp
motsvarande den fasta kontantldénen for ett ar. Vid uppsagning
frén befattningshavarens sida far uppsédgningstiden vara hogst
sex manader, utan réatt till avgangsvederlag.

Kriterier for utdelning av rérlig kontantersattning m.m.

Den rorliga kontantersattningen ska vara kopplad till férutbestam-
da och méatbara kriterier som kan vara finansiella eller icke-finan-
siella. De kan ocksé utgéras av individanpassade kvantitativa eller
kvalitativa mal. Kriterierna ska huvudsakligen vara baserade pa
resultat (EBITA), forvarvsaktivitet och individuella mal. Denna mo-
dell syftar till att forbattra rorelseresultatet och skapa en I6nsam
tillvéxt och framjar sdledes bolagets affdrsstrategi och I&ngsiktiga
intressen, inklusive dess héllbarhet.

Nar matperioden for uppfyllelse av kriterier for utbetalning av
rorlig kontantersattning avslutats ska bedémas/faststallas i vilken
utstrackning kriterierna uppfylits. Ersattningsutskottet ansvarar
for bedémningen savitt avser rorlig kontantersattning till verkstal-
lande direktdren. Sévitt avser rorlig kontantersattning till évriga
befattningshavare ansvarar verkstéllande direktoren fér bedom-
ningen. Savitt avser finansiella mal ska bedémningen baseras pa
den av bolaget senast offentliggjorda finansiella informationen.

Lon och anstallningsvillkor for anstéllda

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa ersattningsriktlin-
jer har 16n och anstallningsvillkor for bolagets anstallda beaktats
genom att uppgifter om anstalldas totalersattning, ersattningens
komponenter samt ersattningens 6kning och 6kningstakt dver tid
har utgjort en del av ersattningsutskottets och styrelsens besluts-
underlag vid utvarderingen av skaligheten av riktlinjerna och de
begransningar som foljer av dessa.

Langsiktigt incitamentsprogram

| bolaget har det inrattats langsiktiga aktierelaterade incitaments-
program. De har beslutats av bolagsstamman och omfattas darfor
inte av dessa riktlinjer. Programmen omfattar koncernledningen,
regionchefer, avdelningschefer och andra identifierade nyckelper-
soner i bolaget. Det prestationskrav som anvands for att bedéma
utfallet av programmen har en tydlig koppling till affarsstrategin
och darmed till bolagets I&ngsiktiga vardeskapande. Som presta-
tionsmal i samtliga program tillampas koncernens resultat (EBITA)
for det tredje kalenderaret efter programmets antagande. Alla
deltagare har séledes samma prestationsmél. Programmen upp-
stéller vidare krav pa egen investering och flerarig innehavstid.
For mer information om dessa program, innefattande de kriterier
som utfallet &r beroende av, se not 5 i koncernens arsredovisning
for 2020.

Beslutsprocessen for att faststélla, se 6ver och genomféra
riktlinjerna

Styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott. | utskottets uppgif-
ter ingdr att bereda styrelsens beslut om férslag till riktlinjer for
ersattning till ledande befattningshavare. Styrelsen ska uppratta
forslag till nya riktlinjer atminstone vart fjarde &r och ldgga fram
férslaget for beslut vid arsstdmman. Riktlinjerna ska gélla till dess
att nya riktlinjer antagits av bolagsstdmman. Ersattningsutskot-
tet ska dven folja och utvardera program for rorliga ersattningar
for bolagsledningen, tilldampningen av riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare samt gallande ersattningsstrukturer
och ersattningsnivéer i bolaget. Ersattningsutskottets ledamater
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4r oberoende i férhallande till bolaget och bolagsledningen. Vid
styrelsens behandling av och beslut i ersattningsrelaterade fragor
narvarar inte verkstallande direktoren eller andra personer i bo-
lagsledningen, i den mén de berérs av frégorna.

Styrelsen far besluta att tillfalligt frdngé riktlinjerna helt eller
delvis, om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for det och ett
avsteg &r ndédvandigt for att tillgodose bolagets langsiktiga in-
tressen, inklusive dess héllbarhet, eller for att sdkerstélla bolagets
ekonomiska barkraft. Som angivits ovan ingér det i ersattnings-
utskottets uppgifter att bereda styrelsens beslut i ersattningsfra-
gor, vilket innefattar beslut om avsteg frén riktlinjerna.

Bolagsstyrningsrapport
Bolagsstyrningsrapporten aterfinns pd sidorna 118-123.

Styrelsearbete

Bravida Holding AB:s styrelse ska enligt bolagsordningen besté
av lagst tre och hdgst tio ordinarie ledamdter. Darutdver finns
fyra ordinarie arbetstagarrepresentanter samt tva suppleanter
till dessa. Bravidas jurist ar styrelsens sekreterare. Verkstéllande
direktor ingar inte i styrelsen men &r féredragande vid styrelsens
sammantraden. Styrelsen ansvarar for bolagets och koncernens
organisation och fdrvaltning av bolagets angeldgenheter. Ingen av
styrelseledaméterna ingér i foretagsledningen. Under verksam-
hetsaret 2020 har styrelsen haft fjorton styrelseméten, varav
fem extra styrelsemd&ten och ett konstituerande styrelsemote.
Sammantridena har bland annat behandlat strategiska fragor,
affarsverksamheten inklusive affarsplan, intern kontroll, riskhan-
tering, forvary, finansiella rapporter, ars- och hallbarhetsredovis-
ning samt dartill relaterade rapporter. Styrelsen har under aret
sérskilt foljt upp och fokuserat pa bolagets paverkan av covid-19
pandemin.

Styrelsen har revisionsutskott och ersattningsutskott. Re-
visionsutskottet har i uppgift att bland annat svara for bered-
ningen av styrelsens arbete for att kvalitetssakra foretagets
finansiella rapportering och fér att halla en I16pande dialog med
bolagets revisorer. Ersattningsutskottet har i uppgift att bereda
fragor om erséttning och andra anstallningsvillkor fér ledande
befattningshavare. Ytterligare information om bolagets styrning,
styrelsens sammanséattning och den interna kontrollen framgar av
bolagsstyrningsrapporten.

Nomineringsarbete

Valberedningen infor arsstamman 2021 har féljande samman-
sattning: Marianne Flink frdn Swedbank Robur fonder (ordféran-
de), Peter Lagerldf frén Lannebo fonder, Arne L66w frén Fjarde
AP-fonden och Fredrik Arp, styrelseordférande Bravida Holding
AB. Mawer Investment Management fonder, bolagets storsta dga-
re, har avbdjt medverkan i valberedningen och istéllet har Fjarde
AP-fonden erbjudits den platsen. Ingen erséttning har utgétt for
arbetet i valberedningen. Valberedningens forslag, redogorelse
for valberedningens arbete infér drsstimman 2021 samt komplet-
terande information om féreslagna styrelseledamdoter offentlig-
gors i samband med kallelsen och presenteras pé arsstamman
2021. P4 www.bravida.se kommer samtliga dokument infér
arsstamman att finnas.
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Hallbarhetsrapport
Bravida ska bedriva ett ansvarsfullt féretagande och ha god
hushalining med egna och andras resurser. Hallbarhetsarbetet ar
kopplat till koncernens strategiomraden - Bista kunderbjudandet,
Basta laget, Effektivt leverans, Hallbar verksamhet och Lénsam
tillvéxt och omfattar hela verksamheten. Genom att integrera
héllbarhetsaspekter pa alla nivder inom féretaget och I6pande
utvardera var prestanda bygger vi upp en langsiktig och 16nsam
verksamhet som inte kompromissar med framtiden. Bravidas
prioriterade héllbarhetsmal géller god arbetsmiljd, héllbar resur-
sanvandning och god afférsetik. Bravida har tydliga delmal for
arbetsskador, sjukfranvaro, koldioxidutslapp, miljdmassigt bra
materialval och efterlevnad av Bravidas uppforandekod.
Hallbarhetsrapporten aterfinns pé sidorna 42-57 samt bland
de finansiella rapporterna p& www.bravida.se i anslutning till
arsredovisningen.

Moderbolaget

Bravida Holding AB:s nettoomsattning uppgick under aret till 193
(184) MSEK. Omsa&ttningen &r till 100 procent intern. Rorelseresul-
tatet uppgick till 38 (46) MSEK. Resultat efter finansnetto uppgick
till 17 (21) MSEK. De likvida medlen uppgick till 1626 (811) MSEK.
Det egna kapitalet uppgick vid utgéngen av aret till 4 100 (4 448)
MSEK.

Bravida-aktien

Bravida Holding AB:s stamaktie dr noterad pa Nasdaq Stockholms
Large Cap-lista. Den 30 december hade Bravida 9 665 aktiedgare.
De fem storsta aktiedgarna var Mawer Investment Management
Fonder, Swedbank Robur fonder, Fjarde AP-fonden, Lannebo
fonder och SEB Fonder. Mawer Investment Management fonder
innehar 11 procent av résterna.

Borskursen for stamaktien den 30 december 2020 var 109,50
SEK, vilket motsvarade ett borsvarde pé 22 226 MSEK beriknat
pa antal stamaktier. Totalavkastningen den senaste 12-manaders-
perioden uppgick till knappt 23 procent.

Aktiekapitalet uppgar till 4 MSEK férdelade pa 203 316 598
aktier varav 202 975 544 stamaktier och 341 054 C-aktier, som
innehas av Bravida Holding AB. Stamaktien har en rést och
beréattigar till vinstutdelning, C-aktien har en tiondels rést och
berattigar inte till vinstutdelning.

Bolaget har, utéver kreditavtalen, inte kdnnedom om nég-
ra avtal av vasentlig betydelse som kommer att trédda i kraft,
&ndras eller bli ogiltiga om dgarmajoriteten i bolaget forandras pa
grund av ett uppképsbud. Inte heller finns det nagra avtal mellan
bolaget och styrelseledamdterna som medger kompensation om
s&dana personer avgar, sdgs upp utan rimlig grund, eller sdgs upp
pé grund av ett uppkdpsbud pé deras aktier i bolaget.

Vasentliga handelser efter balansdagen
Den 1 januari tilltrdddes forvarvet av Profire Sprinkler AB med 35
anstéllda och en omsattning péa cirka 70 MSEK.

Den 1 februari tilltraddes i Danmark forvarven av J. Beese VVS
& Blik AS med 12 anstéllda och en omséttning pa cirka 14 MSEK
och Fiberkom ApS med 8 anstéllda och en omséttning pa cirka
11 MSEK.

Den 11 februari forvarvades SKM Service OY i Finland som ar
specialiserade inom industrirdr och har en omséttning péa cirka
130 MSEK.

Den 11 februari beslot styrelsen att emittera 500 000 C-aktier
som kommer att dgas av Bravida, i syfte att sékerstélla leverans
av stamaktier till anstéllda som deltar i det prestationsbaserade
incitamentprogrammet LTIP 2020.

| mars tecknade Bravida avtal om férvarv av Volt Elektro As i
Norge med 6 anstéllda och med en omsé&ttning pa cirka 11 MSEK,
tilltrdde sker den 1 april 2021.

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslar att moderbolagets fria egna kapital om
4 095 545 624 kronor disponeras enligt foljande:

Till aktiedgarna utdelas 2,50 kronor per stamaktie 507 363 020*
Overkursfond 3517 757 028
Balanseras i ny rakning 70 425 576
Summa 4 095 545 624

*Bolagets innehav av egna stamaktier uppgar till 30 336 st, vilket reducerat det
totala utdelningsbeloppet med 75 840 kronor

Vad betraffar foretagets resultat och stéllning i vrigt, hdnvisas
till efterféljande resultat- och balansrakningar med tillhérande
bokslutskommentarer.

Arsstaimma

Arsstamman for Bravida Holding AB (publ) dger rum den 26 april.
Kallelse till arsstdmman 2021 finns sedan den 19 mars 2021 till-
ganglig pd www.bravida.se.

Vasentliga risker och osédkerhetsfaktorer

All affarsverksamhet ar forenad med och medfor risker. Ratt
hanterade kan risker omvandlas till mojligheter och addera varde
till verksamheten, medan risker som inte hanteras ratt kan leda till
incidenter och forluster.

Bravida har en modell och process for att identifiera och
utvardera koncernens risker. Bravida utsatts for olika typer av
risker i sin verksamhet, bdde operativa och finansiella samt
marknadsrisker.

Riskhantering

Verkstallande direktdren ar ytterst ansvarig for att sakerstalla god
riskhantering inom koncernen i enlighet med styrelsens riktlinjer
och anvisningar. Divisionschefer och stabschefer ar i sin tur an-
svariga for implementering av riskhantering inom sina respektive
divisioner och ansvarsomrdden. Agarskapet vad géller hante-
ring av de risker som identifierats vid kartlaggningen ligger hos
respektive division. Resultaten av riskkartlaggningen rapporteras
kontinuerligt till koncernledningen och styrelsen.

| Bravidas riskhanteringsprocess har ett antal riskomraden
identifierats. Ett urval av dessa och en 6vergripande beskrivning
av respektive riskomréde, framgar pé féljande uppslag. Den finan-
siella riskhanteringen beskrivs narmare under not 25.

Vidare ar riskhanteringen i viss omfattning definierad i
Bravidas ledningssystem. Koncernens systematiska arbete med
kvalitets- och miljéfragor samt arbetsmilj6 &r viktiga byggstenar
som utgor ryggraden i ledningssystemet.
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Marknadsrisker
Bravida arbetar kontinuerligt med bedémning och utvardering av de risker som koncernen utséatts och kan utsattas for. Kritiska
omvarldsrisker hanteras framst i det strategiska affarsplanearbetet men @ven operativt i verksamheten. Svangningar i det allménna
marknadslaget, finansiell oro och politiska beslut &r de omvérldsfaktorer som framst pdverkar efterfrdgan pa nyproduktion av bostader
och lokaler samt investeringar fran industri och offentlig verksamhet. Efterfrdgan pa service- och underhallsarbeten paverkas i mindre
grad av konjunktursvangningar.

Konjunkturnedgdngar och konjunktursvéngningar pé& grund av osékert omvérldsléage, pandemier, politiska spanningar och konflikter i
vart ndromrade &r svart att férutsdga.

Covid-19 pandemins paverkan pd verksamheten &r fortsatt oséker med risk for medarbetares, kunders och leverantérers hélsa samt
en forsamrad finansiell stallning.

RISKOMRADE BESKRIVNING HANTERING

Finansiella risker

Bravida @r genom sin verksamhet exponerad for olika slag av finansiella risker. De finansiella riskerna omfattar framst rante-, valuta-,
finansierings- och kreditrisker. Koncernens finansverksamhet och hantering av finansiella risker &r centraliserad till koncernfunktio-

nen Ekonomi och Finans. Verksamheten bedrivs utifrén en av styrelsen faststélld finanspolicy som arligen revideras och faststélls av
styrelsen. Syftet ar att minimera koncernens kapitalkostnad genom effektiva finansieringsldsningar, samt effektiv hantering och kontroll
av koncernens finansiella risker. Kreditrisker i affarsverksamheten hanteras daremot lokalt, med stéd av ett gemensamt system for
kredituppféljning och analys. Fér mer information om hantering av finansiella risker, se not 25.

RISKOMRADE BESKRIVNING HANTERING

72 — BRAVIDA 2020

FORVALTNINGSBERATTELSE — (B

Operativarisker
De operativa riskerna &r relaterade till den dagliga verksamheten och gér ofta att paverka, varfér de normalt &r reglerade med policyer,
riktlinjer och instruktioner. Hantering av dessa risker &r en del av Bravidas I6pande afférsprocess.

RISKOMRADE BESKRIVNING HANTERING

RISKOMRADE BESKRIVNING HANTERING
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Koncernens resultatrakning

Koncernens balansrakning

FINANSIELLA RAPPORTER — @

2020-01-01 2019-01-01
BELOPP | MSEK Not -2020-12-31 -2019-12-31
Nettoomsattning 2,3 21147 20 404
Kostnader for produktion -18 093 -17 503
Bruttoresultat 3054 2901
Administrations- och forsaljningskostnader -1706 -1678
Rorelseresultat 3,5,6,7 28 1348 1224
Finansiella intékter 14 7
Finansiella kostnader -88 -80
Finansnetto 8 -74 -73
Resultat fore skatt 1274 1151
Skatt pé arets resultat 9 -276 -267
Arets resultat 997 884
Arets resultat hanforligt till:
Moderbolagets dgare 1002 882
Innehav utan bestammande inflytande =5 2
Arets resultat 997 884
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 10 494 4,36
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 10 493 4,35
Koncernens rapport over totalresultat

2020-01-01 2019-01-01
BELOPP | MSEK Not -2020-12-31 -2019-12-31
Arets resultat 997 884
Ovrigt totalresultat
Poster som har omférts eller kan omféras till arets resultat
Arets omrakningsdifferenser vid omrékning av utlandska verksamheter 20 -150 15
Poster som inte kan omféras till arets resultat
Omvardering av féormansbestdmda pensioner 10 -204
Skatt hanforligt till omvardering pensioner =7 44
Arets ovrigt totalresultat -142 -145
Arets totalresultat 855 739
Arets totalresultat hanforligt till:
Moderbolagets agare 853 737
Innehav utan bestdmmande inflytande 2 2
Arets totalresultat 855 739
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BELOPP | MSEK Not 2020-12-31 2019-12-31
TILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgangar 1 8 905 8734
Nyttjanderattstillgadngar 12 1002 1029
Materiella anldggningstillgangar 13 110 102
Andelar i intresseféretag 14 0 0
Pensionstillgangar 15 3 3
Laéngfristiga vardepappersinnehav 16 13 12
Léngfristiga fordringar 17 17 18
Uppskjuten skattefordran 9 34 40
Summa anldggningstillgangar 10 084 9939
Varulager 135 122
Aktuella skattefordringar 125 82
Kundfordringar 25 3 391 3 540
Avtalstillgdngar 18 1257 1514
Ovriga fordringar 19 313 341
Ovriga finansiella tillgéngar 0 -
Likvida medel 1748 972
Summa omsittningstillgangar 6969 6571
SUMMA TILLGANGAR 24 17 053 16 510
EGET KAPITAL 20

Aktiekapital 4 4
Ovrigt tillskjutet kapital 3518 3518
Reserver -85 65
Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat 2 418 2 000
Eget kapital hanforligt till moderbolagets dgare 5855 5587
Innehav utan bestdmmande inflytande 21 9
Summa eget kapital 5876 5596
SKULDER

Léngfristiga rantebarande skulder 21 500 500
Leasingskuld 21, 26 679 700
Langfristiga ej rantebarande skulder 216 89
Avsattningar till pensioner 15 647 577
Ovriga avsattningar 22 85 77
Uppskjutna skatteskulder 9 322 258
Summa langfristiga skulder 2 449 2200
Kortfristiga rantebarande skulder 21 1350 1495
Leasingskuld 21, 26 343 340
Leverantdrsskulder 2123 2239
Skatteskulder 101 127
Avtalsskulder 18 2 049 2004
Ovriga skulder 23 2536 2 365
Avsattningar 22 226 144
Summa kortfristiga skulder 8728 8714
Summa skulder 24 11177 10 914
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 17 053 16 510

For information om koncernens stéllda sakerheter och eventualforpliktelser, se not 27.
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Koncernens forandring av eget kapital

Balanserade

Ovrigt Omrak- vinstmedel Innehav utan

Aktie- tillskjutet nings- inkl arets bestamman- Summa
BELOPP | MSEK kapital kapital reserv resultat de inflytande eget kapital
2019
Ingdende eget kapital 2019-01-01 4 3518 50 1651 15 5238
Arets resultat - - - 882 2 884
Arets 6vrigt totalresultat - - 15 -160 - -145
Summa arets totalresultat - - 15 722 2 739
Utdelning - - - -404 - -404
Andring av innehav utan bestdmmande inflytande - - - 7 -7 0
Aktieincitamentsprogram - - - 24 - 24
Utgéende eget kapital 2019-12-31 4 3518 65 2000 9 5596
2020
Ingéende eget kapital 2020-01-01 4 3518 65 2 000 9 5596
Arets resultat - - - 1002 -5 997
Arets 6vrigt totalresultat -~ = -150 8 - -142
Summa éarets totalresultat = = -150 1010 5 855
Utdelning = = = -457 = -457
Andring av innehav utan bestdmmande inflytande = = = -17 17 =
Innehav utan bestdmmande inflytandes séljoption = = = -136 = -136
Aktieincitamentsprogram - - - 17 - 17
Utgéende eget kapital 2020-12-31 4 3518 -85 2418 21 5876

I not 20 framgér ytterligare information om eget kapital.
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Kassaflodesanalys for koncernen

FINANSIELLA RAPPORTER — @

2020-01-01 2019-01-01
BELOPP | MSEK Not -2020-12-31 -2019-12-31
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat fore skatt 1274 1151
Justeringar foér poster som inte ingar i kassaflodet 30 569 423
Betald skatt -244 -154
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore férandringar av rorelsekapital 1598 1420
Kassaflode fran férandringar i rérelsekapital
Okning(-)/Minskning(+) av varulager 12 3
Okning(-)/Minskning(+) av rérelsefordringar 342 -87
Okning(+)/Minskning(-) av rérelseskulder 218 263
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 2171 1599
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forvarv av dotterforetag 4,29 -267 -469
Forvarv av inkrdm 4 =5 -
Forvarv av immateriella anldggningstillgéngar 1 0 0
Forvarv av materiella anldggningstillgéngar 13 -34 -34
Kassaflode fran investeringsverksamheten -316 -503
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Upptagna lan 21, 30 2 052 600
Amortering av I&neskulder 30 -2197 -705
Amortering leasingskuld -388 -372
Forandrat utnyttjande pa checkrakningskredit 21, 30 = -
Utbetald utdelning -457 -404
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -990 -881
Arets kassaflode 866 215
Likvida medel vid arets borjan 972 735
Kursdifferens i likvida medel -90 22
Likvida medel vid arets slut 1748 972
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Moderbolagets resultatrakning Moderbolagets balansrakning
2020-01-01 2019-01-01
BELOPP | MSEK Not -2020-12-31 -2019-12-31 BELOPP | MSEK Not 2020-12-31 2019-12-31
Nettoomsattning 192 184 TILLGANGAR
Administrations- och forsaljningskostnader 56,7 -154 -139 Anlaggningstillgangar
Rorelseresultat 38 46 Andelar i koncernforetag 29 7 341 7 341
Léngfristiga fordringar 0 0
Resultat frén finansiella poster Uppskjuten skattefordran 0 0
Ranteintakter och liknande resultatposter 21 23 Summa anléggningstillgangar 7 342 7 342
Réntekostnader och liknande resultatposter -42 -48 Omséttningstillgangar
Finansnetto 8 21 25 Fordringar hos koncernféretag 28 1225 1629
Resultat efter finansiella poster 17 21 Aktuella skattefordringar 27 —
Ovriga fordringar 19 18 21
Bokslutsdispositioner Kassa och bank 1626 811
Avsatt till periodiseringsfond . o Summa omsattningstillgdngar 2897 2 461
Koncernbidrag 140 n SUMMA TILLGANGAR 24 10 238 9803
Resultat fore skatt 117 26
Skatt 9 -26 -7 EGET KAPITAL OCH SKULDER
Arets resultat” 91 20 Eget kapital 20
Bundet eget kapital
YArets resultat verensstimmer med &rets totalresultat. Aktiekapital

Summa bundet eget kapital 4

Fritt eget kapital

Overkursfond 3518 3518
Balanserad vinst 487 906
Arets resultat 91 20
Summa fritt eget kapital 4096 4 444
Summa eget kapital 4100 4 448

Obeskattade reserver

Periodiseringsfonder 520 480

Avsittningar

Avsattningar for pensioner 15 1 1

Langfristiga skulder

Réntebarande skulder 21 500 500

Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 21 1350 1495
Leverantorsskulder 15 4
Skulder till koncernforetag 28 3708 2838
Skatteskulder 0 7
Ovriga skulder 23 45 31
Summa kortfristiga skulder 5118 4 374
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 24 10 238 9 803

Information om moderbolagets stéllda sédkerheter och eventualforpliktelser, se not 27.
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Moderbolagets forandring av eget kapital Moderbolagets kassaflodesanalys
Fritt eget kapital

. Balanserad i Summa 2020-01-01 2019-01-01
BELOPP | MSEK Aktiekapital ~ Overkursfond vinst  Arets resultat eget kapital BELOPP | MSEK Not -2020-12-31 -2019-12-31
2019 Den I6pande verksamheten
Ingdende eget kapital 2019-01-01 4 3518 1094 193 4809 Resultat efter finansiella poster 17 21
Arets resultat - - - 20 20 Justeringar fér poster som inte ingér i kassaflédet 30 18 24
Vinstdisposition - - 193 -193 -1 Betald skatt 525 -35
Utdelning - - -404 - -404 Kassaflode fran den Iopande verksamheten fore férandring av rérelsekapital 10 10
Aktieincitamentsprogram - - 24 - 24
Utgéende eget kapital 2019-12-31 4 3518 906 20 4448 KASSAFLODE FRAN FORANDRINGAR | RORELSEKAPITAL

Okning(-)/Minskning(+) av rérelsefordringar 1250 645

2020 Okning(+)/Minskning(-) av rérelseskulder 17 31
Ingdende eget kapital 2020-01-01 4 3518 906 20 4 448 Kassaflode fran den lopande verksamheten 1277 685
Arets resultat - - - 91 91
IS (BB IE - - 2y e - INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Utdelning - - 457 B -457 Forvarv av finansiella anldggningstillgéngar 0 -
Aktieincitamentsprogram - - 17 - 17 Kassafléde fran investeringsverksamheten 0 -
Utgdende eget kapital 2020-12-31 4 3518 487 91 4100

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

| not 20 framgar ytterligare information om eget kapital.

Arets resultat dverensstammer med rets totalresultat. Upptagna lén 21, 30 2052 600
Amortering av laneskulder 21 -2197 -705
Betald utdelning -457 -404
Utbetalda koncernbidrag -40 -53
Erhélina koncernbidrag 180 64
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -462 -498
Arets kassaflode 815 187
Likvida medel vid arets bérjan 811 624
Likvida medel vid arets slut 1626 811
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Noter till de finansiella rapporterna
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anlaggningstillgdngar

balansdagen

NOT 1. Vasentliga redovisningsprinciper

Verksamhet

Bravida Holding AB, organisationsnummer 556891-5390, ar ett
svenskt aktiebolag med sate i Stockholm, Sverige. Huvudkontorets
adress ar Mikrofonvagen 28, 126 81 Stockholm. Bolagets aktier ar
noterade pd Nasdaq Stockholm pa3 listan Large Cap. | denna rapport
bendamns Bravidakoncernen som Bravida eller koncernen och moder-
bolaget Bravida Holding AB i sitt fulla namn eller som moderbolaget.
Koncernredovisningen fér ar 2020 bestar av moderbolaget och dess
koncernféretag, i koncernen ingar dven &gd andel av innehaven i
intresseforetag. Koncernen bedriver dven utvecklingsverksamhet i en
filial i Slovakien.

Férutsattningar vid upprattande

av finansiella rapporter

Koncernredovisningen upprattas i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Ac-
counting Standards Board (IASB) samt tolkningsuttalanden frén IFRS
Interpretations Committee (IFRIC) séddana de antagits av EU. Vidare
har R&det for finansiell rapporteringsrekommendation RFR 1 Komplet-
terande regler fér koncerner tillampats.

Moderbolaget tillampar Arsredovisningslagen och RFR 2 Redovis-
ning for juridiska personer. | de fall moderbolaget tillampar andra re-
dovisningsprinciper @n koncernen anges detta i slutet av denna not.

Koncernens och moderbolagets rapportering sker i miljoner
svenska kronor (MSEK) utan decimaler om inte annat anges. Svenska
kronor bendmns SEK och tusentals kronor benamns TSEK. De belopp
som redovisas har i vissa fall avrundats. | de fall belopp ar mindre
dn 1 MSEK och avrundas nedét presenteras detta med en nolla (0),
saknas varde anges ett streck (-). Detta innebéar att tabeller, grafer
och berdkningar inte alltid summerar. Siffror inom parentes avser
utfall féregaende &r.
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Varderingsgrunder tillampade vid upprattandet av de
finansiella rapporterna

Tillgédngar och skulder &r i allt vasentligt redovisade till historiska
anskaffningsvéarden.

Viktiga bedomningar och uppskattningar

Att uppratta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kréver att
foretagsledningen gér beddmningar och uppskattningar samt gor
antaganden som paverkar tillampningen av redovisningsprinciperna
och de redovisade beloppen av tillgéngar, skulder, intékter och kost-
nader. Uppskattningarna och antagandena &r baserade pa historiska
erfarenheter och ett antal andra faktorer som under rddande férhal-
landen synes vara rimliga. Det verkliga utfallet kan avvika frén dessa
uppskattningar och bedémningar. Uppskattningarna och antagande-
na ses dver regelbundet. Andringar av uppskattningar redovisas i den
period &ndringen gérs om &ndringen endast péverkat denna period,
eller i den period andringen gors och framtida perioder om andringen
paverkar béde aktuell period och framtida perioder.

Vidare beaktas foretagsledningens basta beddmning i samband
med redovisning av tvistiga belopp dé& rattsprocesser och tvister &r
of6rutsagbara till sin karaktar.

Nedan foljer de uppskattningar och bedémningar som, enligt
foretagsledningens uppfattning, ar viktiga fér redovisade belopp i
de finansiella rapporterna och for vilka det finns betydande risk att
framtida handelser eller ny information kan medféra en féréndring av
dem.

Redovisning over tid (tidigare successiv vinstavrakning)
Resultatet i pagdende installationsprojekt redovisas dver tid baserat
pa upparbetade uppdragsutgifter. Detta kraver att projektinkomster
och projektutgifter kan berdknas pa ett tillforlitligt satt. Forutsatt-

ningen ar val fungerande system fér kalkylering, prognosrutiner och

projektuppfdljning. Prognos avseende projektets slutliga utfall ar en

kritisk beddmning som &r vasentligt for resultatredovisningen under

projektets géng. Risk kan finnas att slutligt resultat avseende projekt
kan avvika frén successivt redovisat dver tid.

Nedskrivningsprévning av goodwill

Vid berékning av kassagenererande enheters &tervinningsvarde fér
beddmning av eventuellt nedskrivningsbehov pa goodwill, har flera
antaganden om framtida férhallanden och uppskattningar av para-
metrar gjorts. En redogdrelse av dessa aterfinns i not 11.

Pensionsantaganden

Bravida har delvis forménsbaserade pensionsplaner. Pensionsforplik-
telsen berdknas med aktuariella antaganden och férvaltningstillgang-
arna marknadsvérderas pa balansdagen. En féréndring i ndgot av
dessa antaganden och varderingen kan ge betydande paverkan pé
beréknade pensionsataganden och pensionskostnader. Se &ven not
15 for ytterligare information om anvanda pensionsantaganden.

Nya eller andrade relevanta IFRS
Nya eller &ndrade standarder och tolkningar som tratt i kraft under
&ret har inte haft ndgon inverkan pé koncernens finansiella rapporter.

Nya redovisningsprinciper fran 2021

Ett antal nya eller &ndrade standarder och tolkningar trader ikraft

for rakenskapsar som bérjar 1 januari 2021 eller senare, vilka inte har
fortidstillampats vid uppréttandet av denna finansiella rapport. Dessa
nya standarder och tolkningar vantas inte ha en vasentlig inverkan
pa koncernens finansiella rapporter pé innevarande eller kommande
perioder och inte heller p3 framtida transaktioner.

Segmentrapportering

Ett rorelsesegment ar en del av koncernen som bedriver verksamhet
frén vilken den kan generera intikter och adra sig kostnader och for
vilka det finns fristdende finansiell information tillgénglig. Ett rérelse-
segments resultat foljs vidare upp av foretagets hégste verkstéllande
beslutsfattare for att utvardera resultatet samt for att kunna allokera
resurser till rérelsesegmentet. Geografiska marknader utgor Bravidas
rérelsesegment, och omfattar landerna; Sverige, Norge, Danmark och
Finland. Se not 3 for ytterligare beskrivning av indelning och presen-
tation av rorelsesegment.

Konsolideringsprinciper

Koncernforetag

Koncernféretag ar foretag som stér under ett bestimmande infly-
tande frdn moderbolaget. Bestdmmande inflytande antas foreligga
om moderbolaget direkt eller indirekt har andelsinnehav som uppgar
till mer &n 50 procent av rdsterna, men kan dven uppnas om ett
bestdmmande inflytande kan utdvas 6ver den driftsméssiga och
finansiella styrningen.

Forvarvsmetoden anvénds for redovisning av koncernens forvarv
av dotterbolag. Anskaffningsvardet for ett férvarv utgors av verkligt
vérde pa tillgdngar som l&dmnats som ersattning, emitterade eget
kapitalinstrument och uppkomna eller dvertagna skulder per dver-
|dtelsedagen. Transaktionsutgifter kostnadsfors direkt. Identifierbara
férvarvade tillgdngar och dvertagna skulder och eventualférplik-
telser i ett rérelseforvarv varderas inledningsvis till verkliga varden
pa forvarvsdagen, oavsett omfattning pa eventuellt innehav utan
bestdmmande inflytande. Vid rorelseforvarv dar dverford ersattning,
eventuellt innehav utan bestammande inflytande och verkligt varde
pa tidigare dgd andel (vid stegvisa férvarv) éverstiger det verkliga
vérdet av forvérvade tillgangar och 6vertagna skulder som redovisas
separat, redovisas skillnaden som goodwill. Nar skillnaden &r negativ,
sa kallat férvarv till 1agt pris redovisas skillnaden i drets resultat.
Koncernféretag inkluderas i koncernredovisningen frén och med
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den tidpunkt d& bestdmmande inflytande uppnas och exkluderas ur
koncernredovisningen fr&n och med den tidpunkt d& det bestédm-
mande inflytandet upphor. Dar det &r nédvandigt gors justeringar av
koncernforetagens redovisning for att anpassa deras redovisnings-
principer till koncernens.

Koncerninterna transaktioner och balansposter samt orealiserade
vinster pé transaktioner mellan koncernbolag elimineras.

Aven orealiserade forluster elimineras men eventuella férluster
betraktas som indikation pé att ett nedskrivningsbehov kan féreligga.

Intressefdretag
Intresseforetag ar alla de foretag dér koncernen har ett betydande
men inte bestdmmande inflytande over.

Intresseféretag redovisas enligt kapitalandelsmetoden. Det
innebar att det i koncernen bokfdrda vardet pa andelarna i féreta-
get motsvaras av koncernens andel i eget kapital samt eventuella
bokférda varden pa koncernméssiga évervérden efter anpassning till
koncernens redovisningsprinciper. Resultatandel i féretagens resultat
efter skatt redovisas i rorelseresultatet tillsammans med avskriv-
ningar pa forvarvade Gvervarden.

Transaktioner som elimineras

Vinster och férluster som uppkommer frén transaktioner mel-
lan koncernfdretag elimineras i sin helhet vid upprattandet av
koncernredovisningen.

Vinster som uppkommer fran transaktioner med intresseféretag
elimineras i den utstrackning som motsvarar koncernens dgarandel
i foretaget. Forluster elimineras pd samma s&tt som vinster, men
endast i den utstrackning det inte finns ndgot nedskrivningsbehov.

Utlandsk valuta

Funktionell valuta och rapporteringsvaluta

Poster som ingér i de finansiella rapporterna for de olika enheterna i
koncernen &r varderade i den valuta som anvands i den ekonomiska
milj6 dar respektive foretag huvudsakligen &r verksamt (funktionell
valuta). | koncernredovisningen anvands svenska kronor (SEK) som
ar moderbolagets funktionella valuta och rapporteringsvaluta.

Transaktioner och balansposter

Transaktioner i utlandsk valuta omréknas till den funktionella valutan
enligt de valutakurser som géller pé transaktionsdagen. Valuta-
kursvinster och férluster som uppkommer vid betalning av sddana
transaktioner och vid omrékning av monetéra tillgdngar och skulder i
utldndsk valuta till balansdagens kurs, redovisas i resultatrakningen.
Valutakursdifferenser p& uppléning redovisas under finansiella pos-
ter, medan &vriga kursdifferenser ingar i rérelseresultatet.

Utlandska verksamheters finansiella rapporter

Resultat och finansiell stallning for alla utlandska verksamheter som

konsolideras i koncernredovisningen som har en annan funktionell

valuta an rapporteringsvalutan, omraknas till koncernens rapporte-

ringsvaluta enligt féljande:

- tillgéngar och skulder fér var och en av balansrdkningarna om-
raknas till balansdagskurs

— intakter och kostnader for var och en av resultatrakningarna
omréaknas till genomsnittlig valutakurs

- alla valutakursdifferenser som uppstar redovisas via 6vrigt total-
resultat som en separat del av eget kapital (omrakningsreserven)

Vid konsolidering fors valutakursdifferenser, som uppstar till foljd av
omrakning av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter via 6vrigt
totalresultat till eget kapital. Vid avyttring av en utlandsverksamhet,
helt eller delvis, fors de kursdifferenser som redovisats i eget kapital
via dvrigt totalresultat till att redovisas bland arets resultat. Goodwill
och justeringar av verkligt varde som uppkommer vid férvarv av en
utlandsverksamhet behandlas som tillgdngar och skulder hos denna
verksamhet och omréknas till balansdagens kurs hos denna.
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Kassaflodesanalys

Kassaflddesanalysen upprattas enligt den indirekta metoden
varvid justering sker for transaktioner som inte medfor in- eller
utbetalningar.

Intakter
Bolagets intékter bestar av service- och installationstjanster och
forséljning sker av tjanster och material som en kombinerad del. |
valdigt liten utstrackning sker férséljning av endast material och d&
redovisas intdkten nar varorna avlidamnats hos kunden, vilket bedémts
vara tidpunkten da kontrollen éver varorna 6verforts till kunden.

Service- och installationstjdnsterna, inklusive tillhérande material,
intaktsfors dver tid (tidigare bendmnt successiv vinstavrakning) i
takt med nedlagda uppdragsutgifter i férhallande till prognostise-
rade uppdragsutgifter. Service- och installationstjénsterna utférs pa
kundens egendom. Beddmning av kriterierna i IFRS 15 for redovisning
over tid eller vid en tidpunkt indikerar att i stdrre delen av dessa fall
anses varorna kontrolleras av kunden vartefter de installeras, varvid
dessa ocksé ska redovisas dver tid snarare an vid den tidpunkt da
installation ar slutford.

Ranteintakter intaktsredovisas over I0ptiden med tilldmpning av
effektivrantemetoden. Utdelningsintakter redovisas nar ratten att
erhélla betalning har faststéllts.

Redovisning over tid (tidigare successiv vinstavrakning)

Vid redovisning Over tid redovisas resultatet i takt med projektets far-

digstallandegrad. For faststallande av det resultat som vid en given

tidpunkt har upparbetats kravs uppgifter om foljande komponenter:

— Projektinkomster — vardet av samtliga till uppdraget hanférliga
inkomster

— Projektutgifter — samtliga mot projektinkomster svarande utgifter
som &r hanforliga till det enskilda projektet

— Fardigstallandegrad (upparbetningsgrad) — upparbetade utgifter i
férhallande till beréknade totala projektutgifter

Utgifter som har uppstatt under aret men som avser framtida arbete
inrdknas inte i upparbetade projektutgifter nar fardigstallandegraden
faststélls. Dessa redovisas som material- och varulager, forskott eller
dvriga tillgdngar beroende p& deras karaktar. Andringar i omfatt-
ningen av uppdraget, ansprak och incitamentsersattningar inklu-
deras i projektinkomsten i den utstrackning de har 6verenskommits
med kunden och kan métas pa ett tillforlitligt satt. Som grundlag-
gande villkor fér redovisning dver tid galler att projektinkomst och
projektutgift ska kunna storleksbestdammas pa ett tillforlitligt satt och
att upparbetningsgraden faststélls pé ett satt som &r relevant med
avseende pé kravet pa tillférlitlighet.

For projekt dar inkomster och utgifter inte tillforlitligt kan bestam-
mas vid bokslutstillfallet tilldmpas nollavrékning. Det innebér att pro-
jektet redovisas med en intakt som motsvarar upparbetad kostnad,
det vill sdga resultatet tas upp till noll kronor i avvaktan péa att en
resultatbestdmning kan gdras. S snart det ar majligt sker évergang
till redovisning dver tid.

Bravida redovisar som avtalstillgang fordringar (balansposten
“avtalstillgdngar”) pa bestéllare av installationsuppdrag for vilka
projektkostnader och redovisade vinster (efter avdrag for redovisade
forluster) dverstiger fakturerade belopp. Delfakturerade belopp som
annu inte betalats av kunden och av bestéllaren innehélina belopp
ingér i posten Kundfordringar. Bravida redovisar som avtalsskuld
(balansposten "avtalsskulder”) alla skulder till bestéallare av instal-
lationsuppdrag for pdgaende uppdrag for vilka fakturerade belopp
overstiger projektkostnader och redovisade vinster (efter avdrag for
redovisade forluster).

Immateriella tillgangar
Koncernens immateriella anlaggningstillgdngar bestér i huvudsak av
goodwill men &ven 6vriga immateriella tillgdngar. Goodwill repre-
senterar skillnaden mellan anskaffningsvardet for rorelseférvarv
och det verkliga vardet pa koncernens andel av den forvarvade
verksamhetens identifierbara nettotillgéngar vid férvarvstillfallet.
Goodwill redovisas till anskaffningsvarde med avdrag for eventu-
ell nedskrivning. Goodwill har en obestambar nyttjandeperiod och
prévning fér nedskrivningsbehov gérs minst arligen. Nedskrivningar
av goodwill aterférs inte. Vinst eller forlust vid avyttring av en enhet
inkluderar avyttrad del av redovisat virde p& goodwill. Goodwill
férdelas pa kassagenererande enheter vid prévning av eventuellt
nedskrivningsbehov.

Ovriga immateriella anldggningstiligdngar utgdrs framst av
licenser. Tillkommande utgifter fér en immateriell tillgang I&aggs till
anskaffningsvardet endast om de 6kar de framtida ekonomiska for-
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delarna och utgifterna kan berédknas pé ett tillforlitligt sétt. Alla andra
utgifter kostnadsférs nér de uppkommer. Avskrivningar baseras pa
ursprungliga anskaffningsvarden minskat med eventuella restvarden.
Avskrivningar redovisas i resultatrékningen linjart dver immateriella
tillgdngars nyttjandeperioder, svida inte sddana nyttjandeperioder
&r obestdmbara. Avskrivning sker fran det datum da tillgdngarna ar
tillgangliga fér anvéndning. Ovriga immateriella tillgdngar skrivs av
enligt plan pa fem &r. Nyttjandeperioderna omprévas minst arligen.

Materiella anlaggningstillgangar

Byggnader och mark innefattar huvudsakligen lager och kontor.
Materiella anldggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvérde med
avdrag for avskrivningar. | anskaffningsvéardet ingar utgifter som
direkt kan hanforas till férvarvet av tillgéngen. Tillkommande utgifter
14ggs till tillgadngens redovisade varde eller redovisas som en separat
tillgdng endast da det &r sannolikt att de framtida ekonomiska
férméaner som r férknippade med tillgdngen kommer att komma
koncernen tillgodo och tillgdngens anskaffningsvérde kan matas pa
ett tillforlitligt satt. Redovisat vdrde pa den ersatta delen tas bort frén
balansrékningen. Alla andra former av reparationer och underhéll
redovisas som kostnader i resultatrdkningen under den period de
uppkommer.

Inga avskrivningar sker fér mark. Avskrivningar pé& andra till-
gangar, for att fordela deras anskaffningsvérde ner till det berdknade
restvardet over den berdknade nyttjandeperioden, gors linjart enligt
féljande:

Avskrivningsprinciper for materiella anldggningstillgangar

Byggnader Nyttjandeperiod

20 ar
Nedlagda kostnader pa Under aterstdende
annans fastighet hyresperiod
Maskiner och andra tekniska anléaggningar 3-54&r
Inventarier, verktyg och installationer 3-10 ar

Tillgédngarnas restvarden och nyttjandeperioder prévas varje ba-
lansdag och justeras vid behov. Vinst eller forlust frén avyttringen
faststélls genom en jamforelse mellan forsaljningsintdkten och det
redovisade vardet och redovisas i 6vriga rorelseintakter respektive
rorelsekostnader i resultatrakningen.

Nedskrivningar

Vid varje balansdag analyseras de redovisade vardena fér materiella
och immateriella anlaggningstillgdngar och nyttjanderatter for lea-
singavtal for att faststélla om det finns ndgot som tyder pa att dessa
tillgdngar har minskat i varde. Om nagot tyder pa detta, berdknas
&tervinningsvérdet for tillgdngen eller den minsta kassagenererade
enhet som tillgdngen tillhor for att kunna faststélla vardet av even-
tuell nedskrivning.

En nedskrivning redovisas i resultatrakningen. Om en nedskrivning
aterfors, gors detta endast i den utstrackning som tillgdngens redo-
visade varde inte dverstiger det varde som skulle ha redovisats, med
avdrag for avskrivningar, om ingen nedskrivning gjorts. En aterfdring
av en nedskrivning redovisas i resultatrakningen. Nedskrivningar av
goodwill &terférs aldrig.

Leasing

Koncernen leasar primart kontor och fordon. Avtal kan innehélla bade
leasing- och icke-leasingkomponenter. Koncernen fordelar ersatt-
ningen i avtalet till leasing- och icke-leasingkomponenter.

Leasingavtalen redovisas som nyttjanderatter och en motsva-
rande skuld, frdn och med den dag som den leasade tillgédngen finns
tillganglig fér anvandning av koncernen.

Leasingskulden redovisas initialt till nuvérdet av aterstdende
leasingavgifter under leasingperioden. Leasingavgifterna inkluderar
fasta avgifter samt variabla leasingavgifter som beror pa index eller
ranta, initialt baserade pa index eller ranta géllande vid inlednings-
datumet. Leasingperioden utgdrs av avtalets ej uppsagningsbara
period med tilldgg for férldngningsperioder som initialt bedéms som
rimligt sékra att komma att nyttjas.

Leasingbetalningarna diskonteras med leasingavtalets implicita
rénta. Om denna réntesats inte kan faststallas enkelt, vilket normalt
ar fallet for koncernens leasingavtal, anvands bolagets marginella
l&nerénta, vilket ar rantan som skulle fa betalas for att I&na i leasing-
avtalets valuta fér att képa en motsvarande tillgdng med liknande
villkor och sakerheter.

Koncernen ar exponerad for eventuella framtida 6kningar av
rérliga leasingbetalningar baserade pé ett index eller en ranta, som
inte ingar i leasingskulden férrdn de trader i kraft. Nar justeringar av

leasingbetalningar baserade pa ett index eller en rénta trader i kraft
omvarderas leasingskulden och justeras mot nyttjanderatten.

Beddmd leasingperiod justeras huvudsakligen nar sista uppsag-
ningstidpunkten i tidigare beddmd leasingperiod passeras; eller
om en betydande hdndelse intraffar eller omstandigheterna pa ett
betydande satt forandras pa ett sitt som &r inom bolagets kon-
troll. | dessa fall omvéarderas skulden, baserat pa en uppdaterad
diskonteringsranta, med motbokning av omvéarderingsbeloppet mot
nyttjanderatten.

Leasingbetalningar foérdelas mellan amortering av skulden och
rénta. Rantan redovisas i resultatrdkningen dver leasingperioden pa
ett satt som medfor en fast réantesats for den under respektive period
redovisade leasingskulden.

Nyttjanderatten varderas till anskaffningsvarde och inkluderar

foljande:

— det belopp leasingskulden ursprungligen varderats till

- leasingavgifter som betalats vid eller fére inledningsdatumet, efter
avdrag fér eventuella férmaner som mottagits i samband med
teckningen av leasingavtalet

— initiala direkta utgifter

- utgifter for att terstalla tillgdngen till det skick som foreskrivs i
leasingavtalets villkor.

Nyttjanderatter skrivs vanligen av linjart ver det kortare av
nyttjandeperioden och leasingperioden.

Betalningar for korta kontrakt och leasingavtal av mindre varde
kostnadsfors linjért i resultatrakningen. Korta kontrakt ar avtal med
en leasingtid p& 12 manader eller mindre. Avtal av mindre varde inklu-
derar IT-utrustning och kontorsmaobler.

Finansiella instrument

Redovisning och forsta varderingen

Kundfordringar och utfardade skuldinstrument redovisas nar de ar
utgivna. Ovriga finansiell tillg&ngar och finansiell skulder redovisas
nar koncernen blir part i instrumentets avtalsmassiga villkor.

En finansiell tillgéng eller finansiell skuld varderas vid forsta
redovisningstillfallet till verkligt véarde, vilket normalt uppgar till
transaktionsbeloppet, med avdrag for direkt hanférliga transaktions-
utgifter fér upptagande av koncernens finansiella instrument som inte
redovisas till verkligt varde via resultatet (se nedan).

Klassificering och efterfoljande vardering

Finansiella tillgangar

Vid forsta redovisningstillfallet klassificeras en finansiell tillgdng som
varderad till: upplupet anskaffningsvarde; verkligt varde via dvrigt
totalresultat - skuldinstrumentsinvestering; verkligt varde via ovrigt
totalresultat — egetkapitalinstrumentinvestering; eller verkligt varde
via resultatet. De kategorier som &r tillampliga for Bravidas innehavda
finansiella tillgdngar &r upplupet anskaffningsvérde och verkligt varde
via Ovrigt totalresultat.

En finansiell tillgéng vérderas till upplupet anskaffningsvéarde om
den innehas i syfte att erhdlla avtalsenliga kassafldden och den
ger vid bestamda tidpunkter upphov till kassafldden som endast &r
betalningar av kapitalbelopp och réanta pa det utestdende kapital-
beloppet. Bravidas finansiella tillgdngar i form av likvida medel, évriga
fordringar, upplupna intdkter, kundfordringar och I&ngfristig fordran
tillhér denna kategori. Den langfristiga fordran redovisas till upplupet
anskaffningsvédrde med effektivrantemetoden. De dvriga tillgdngarna
redovisas till nominellt belopp med anledning av att I6ptiden ar kort.

Finansiella tillgdngar som Bravida redovisar till verkligt véarde via
Svrigt totalresultat utgérs av en mindre investering i langfristiga
vardepappersinnehav (not 24). Vid vardeférandringar pa dessa
innehav redovisas effekten i ovrigt totalresultat. Ingen resultateffekt
redovisas i resultatrakningen, inte heller vid realisering.

De finansiella tillgdngar som vérderas till upplupet anskaffnings-
varde redovisas efter reservering for forvantade kreditforluster.
Koncernen tillampar den forenklade metoden fér berakning av
férvantade kreditférluster pé kundfordringar. Metoden innebar
att forvantade forluster under fordrans hela 16ptid anvands som
utgdngspunkt fér kundfordringar. Se not 25 for vidare information om
nedskrivningsmodellen.

En nedskrivning respektive aterféring av nedskrivning av kundford-
ringar redovisas i resultatrakningen i funktionen "Gvriga rorelsekost-
nader” och av I&nefordringar som finansiell post.
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Finansiella skulder
Finansiella skulder klassificeras som varderade till upplupet anskaff-
ningsvarde eller verkligt varde via resultatet. De finansiella skulder
som Bravida innehar tillhér kategorin varderade till upplupet anskaff-
ningsvarde. Varderingen gors med effektivrantemetoden. Rantekost-
nader och vinster eller forluster vid borttagning fran balansrakningen
redovisas i resultatet. Framst koncernens rantebarande skulder ingér
i denna kategori. Leverantorsskulder och andra korta rorelseskulder
som utgor finansiella skulder redovisas med anledning av den korta
|6ptiden till nominellt belopp.

Upplaning samt dvriga finansiella skulder klassificeras som kort-
fristiga skulder om inte koncernen har en ovillkorlig ratt att skjuta upp
betalning av skulden i &tminstone 12 manader efter balansdagen.

Borttagande fran rapporten éver finansiell stéllning (bortbokning)
Finansiella tillgadngar

Koncernen tar bort en finansiell tillgédng frén rapporten éver finansiell
stélining nar de avtalsenliga rattigheterna till kassaflédena fran

den finansiella tillgdngen upphdr eller om den dverfor ratten att ta
emot de avtalsenliga kassaflddena genom en transaktion i vilken i
vasentlighet alla risker och férdelar med @garskapet har dverforts
eller i vilken koncernen inte dverfor eller behaller i vasentlighet alla
de risker och férdelar med &garskap och den inte behaller kontrollen
Sver den finansiella tillgéangen.

Finansiella skulder
Koncernen bokar bort en finansiell skuld frén rapporten éver finan-
siell stélining ndr de dtaganden som anges i avtalet fullgdrs, annul-
leras eller upphdr. Koncernen bokar ocksa bort en finansiell skuld nar
de avtalsenliga villkoren modifieras och kassaflédena fran den modi-
fierade skulden ar vasentligt annorlunda. | det fallet redovisas en ny
finansiell skuld till verkligt vérde baserat pa de modifierade villkoren.
Nar en finansiell skuld bokas bort redovisas skillnaden mellan det
redovisade vardet som har tagits bort och den ersattning som har
betalats (inklusive dverférda icke-monetéra tillgangar eller antagna
skulder) i resultatet.

Kvittning

En finansiell tillgdng och en finansiell skuld kvittas och redovisas med
ett nettobelopp i rapport 6ver finansiell stéllning endast nér det fore-
ligger en legal ratt att kvitta beloppen samt att det féreligger avsikt
att reglera posterna med ett nettobelopp eller att samtidigt realisera
tillgdngen och reglera skulden. Koncernen innehar i dagsldget inga
finansiella tillgdngar och skulder som kvittas.

Varulager

Varulagret ar upptaget till det lagsta av anskaffningsvérdet och
nettofdrsaljningsvardet. Darvid har inkuransrisk beaktats. Anskaff-
ningsvardet berdknas enligt forst in- forst ut-principen (FIFU). Netto-
forsaljningsvéardet ar det uppskattade forsaljningspriset i den I6pande
verksamheten, med avdrag for tillampliga rorliga férsaljningskostna-
der. | egentillverkade halv- och helfabrikat bestar anskaffningsvar-
det av direkta tillverkningskostnader och skalig andel av indirekta
tillverkningskostnader. Vid vardering har hansyn tagits till normalt
kapacitetsutnyttjande.

Likvida medel

| likvida medel ingar kassa, banktillgodohavanden och 6vriga kort-
fristiga placeringar med férfallodag inom tre ménader fran anskaff-
ningstidpunkten som Iatt kan omvandlas till likvida medel till ett kant
belopp och som ar utsatta for en obetydlig risk for vardefluktuationer.

Lamnad utdelning
Lamnade utdelningar redovisas som skuld efter det att arsstamman
godkant utdelningen.

Finansiella intakter och kostnader

Finansiella intikter och kostnader bestar av rénteintakter p& bank-
medel, fordringar och rénteb&rande tillgéngar, réntekostnader pa
I&n, utdelningsintékter, valutakursvinster/-forluster pa tillgéngar och
skulder av finansieringskaraktar.

Inkomstskatter

Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som ska betalas eller
erhélls avseende aktuellt &r, justeringar avseende tidigare ars aktu-
ella skatt och férandringar i uppskjuten skatt. Vardering av samtliga
skatteskulder/-fordringar sker till nominella belopp och gors enligt de
skatteregler och skattesatser som &r beslutade eller som ar avisera-
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de och med stor sdkerhet kommer att faststéllas. Inkomstskatter re-
dovisas i arets resultat utom da underliggande transaktion redovisas
i Ovrigt totalresultat eller i eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt
redovisas i 6vrigt totalresultat eller i eget kapital. Uppskjuten skatt
berédknas enligt balansrakningsmetoden pa alla temporéra skillnader
som uppkommer mellan redovisade och skattemé&ssiga varden pa
tillgdngar och skulder. Temporéra skillnader beaktas inte for skillnad
som uppkommit vid redovisning av koncernmassig goodwill. Upp-
skjuten skattefordran avseende underskottsavdrag eller andra fram-
tida skattemassiga avdrag redovisas i den utstréckning det &r troligt
att avdraget kan avrdknas mot dverskott vid framtida beskattning.

Resultat per aktie
Berékningen av resultat per aktie baseras pé rets resultat i kon-
cernen hanférligt till moderbolagets aktiedgare och pa det vigda
genomsnittliga antalet aktier utestdende under aret.

Vid berakningen av resultat per aktie efter utspadning justeras
det genomsnittliga antalet aktier for att ta hansyn till effekter av ut-
spadande potentiella stamaktier. Potentiella stamaktier utgors under
rapporterade perioder av rétter att kunna erhélla aktier i Bravida inom
ramen for de langsiktiga incitamentsprogrammen. Matchningsaktie-
ratter som innehas av anstallda per rapportdagen anses utspadande.
Ratten att erhélla aktier med prestationsvillkor &r dértill utspddande
endast i den utstréckning vinstmélen (Ebita) &r uppfylida per rapport-
dagen. Justering av antalet utspadande aktier gors for det hypotetis-
ka antal aktier som hade kunnat kdpas in med vardet pa &terstdende
tjanster inom ramen for respektive incitamentsprogram.

Ersattningar till anstallda

Ersattningar till anstéllda efter avslutad anstéllning

| Sverige omfattas huvuddelen av de anstallda av en avgiftsbestamd
plan, det férekommer &ven férménsbestdmda pensionsplaner. |
Norge omfattas i stort sett alla anstéllda av en avgiftsbestamd
pensionsplan. | Danmark och Finland omfattas alla anstallda av
avgiftsbestamda planer.

| avgiftsbestdmda planer betalar foretaget faststéllda avgifter till
en separat juridisk enhet och har ingen forpliktelse att betala ytterli-
gare avgifter. Koncernens resultat belastas for kostnader i takt med
att férménerna intjanas.

Férmansbestdmda planer &r andra planer for ersattningar efter
avslutad anstéllning an avgiftsbestdmda planer. Koncernens net-
toférpliktelse avseende formansbestdmda planer berdknas separat
for varje plan genom en uppskattning av den framtida ersattningen
som de anstéllda intjdnat genom sin anstélining i bade innevarande
och tidigare perioder. Koncernen bar risken for att planen ska ge den
utlovade ersattningen.

De férmansbestamda pensionsplanerna &r bade fonderade och
ofonderade. | de fall planerna ar fonderade har tillgangar avskilts
i framst pensionsstiftelser. Dessa férvaltningstillgéngar kan bara
anvéndas for att betala ersattningar enligt pensionsavtalen.

| balansrakningen redovisas nettot av beraknat nuvarde av forplik-
telserna och verkligt vérde pa foérvaltningstillgdngarna som antingen
en avséttning eller en 1&ngfristig finansiell fordran.

Pensionskostnaden och pensionsforpliktelsen for formansbe-
stdmda pensionsplaner berdknas arligen av oberoende aktuarier.
Diskonteringsrédntan motsvarar réntan pa bostadsobligationer med
16ptid som motsvarar den genomsnittliga I6ptiden p& koncernens
pensionsforpliktelser. Nar det inte finns en fungerande marknad for
sddana foéretagsobligationer anvénds istéllet marknadsréantan pé
statsobligationer med en motsvarande I6ptid. Berékningen utfors av
en kvalificerad aktuarie med anvdndande av den s& kallade Projected
Unit Credit Method. Vidare berdknas det verkliga vardet av eventu-
ella férvaltningstillgdngar per rapportdagen. Réntekostnaden/inték-
ten netto péd den formansbestamda férpliktelsen/tillgdngen redovisas
i &rets resultat under finansnettot. Rdntenettot &r baserat pd den
ranta som uppkommer vid diskontering av nettoforpliktelsen, det vill
sdga, ranta pa forpliktelsen, forvaltningstillgédngar och rénta pé effekt
av eventuella tillgéngsbegrénsningar. Ovriga komponenter redovisas
i rérelseresultatet.

Omvarderingseffekter utgors av aktuariella vinster och forluster,
skillnad mellan faktisk avkastning pa férvaltningstillgdngar och den
summa som inkluderas i rantenettot och eventuella andringar av
effekter pa tillgdngsbegransningar (exklusive ranta som inkluderas i
rantenettot). Omvarderingseffekterna redovisas i dvrigt totalresultat.
N&r berékningen leder till en tillgdng fér koncernen begrénsas det
redovisade vardet pa tillgédngen till det Iagsta av 6verskottet i planen
och tillgdngsbegransningen berdknad med hjélp av diskonterings-
réantan. Tillgdngsbegrénsningen utgdrs av nuvardet av de framtida
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ekonomiska fordelarna i form av minskade framtida avgifter eller kon-
tant aterbetalning. Vid berdkning av nuvardet av framtida aterbetal-
ningar eller inbetalningar beaktas eventuella krav pa minimifondering.

Andringar eller reduceringar av en férmansbestamd plan redovisas
vid den tidigaste av foljande tidpunkter: a; nér andringen i planen
eller reduceringen intraffar eller b; nar foretaget redovisar relaterade
omstruktureringskostnader och ersattningar vid uppsagning. And-
ringarna/reduceringarna redovisas direkt i arets resultat.

Den sarskilda I6neskatten utgor en del av de aktuariella antagan-
dena och redovisas darfér som en del av nettoforpliktelsen/-tillgangen.
Den del av séarskild 16neskatt som &r berdknad utifran tryggandelagen
i juridisk person redovisas av forenklingsskal som upplupen kostnad
istéllet for som del av nettoférpliktelsen/-tillgangen.

Avkastningsskatt redovisas I0pande i resultatet for den period
skatten avser och ingar darmed inte i skuldberdkningen. Vid fonde-
rade planer belastar skatten avkastningen pé& forvaltningstillgdngar
och redovisas i 6vrigt totalresultat. Vid ofonderade eller delvis ofon-
derade planer, belastar skatten arets resultat.

Erséattningar vid uppsagning

En kostnad for ersattningar i samband med uppsagningar av personal
redovisas vid den tidigaste tidpunkten nér féretaget inte langre kan
dra tillbaka erbjudandet till de anstallda eller nar féretaget redovi-
sar kostnader for omstrukturering. Ersattningar som beréknas bli
reglerade efter tolv manader redovisas till dess nuvarde. Ersattningar
som inte forvantas regleras helt inom tolv ménader redovisas som
I&ngfristiga ersattningar.

Kortfristiga ersattningar
Kortfristiga ersattningar till anstéllda beréknas utan diskontering och
redovisas som kostnad nar de relaterade tjansterna erhélls.

Aktierelaterade ersattningar

Aktierelaterade ersattningar avser ersattningar till anstallda i enlighet
med de langsiktiga incitamentsprogram som godkéants av arsstam-
man. Personalkostnader redovisas for virdet pa erhélina tjanster,
periodiserat 6ver programmens intjdnandeperioder, berdknat som
det verkliga vardet pa de tilldelade egetkapitalinstrumenten. Det
verkliga vardet faststélls vid tilldelningstidpunkten, det vill séga d&
Bravida och de anstéllda ingatt 6verenskommelse om villkoren och
bestdmmelserna for programmen. Eftersom programmen regleras
med egetkapitalinstrument klassificeras de som "egetkapitalreglera-
de” och ett belopp motsvarande den redovisade personalkostnaden
redovisas direkt i eget kapital.

Programmen innebér att deltagarna behdver kdpa och behélla
aktier i Bravida under intjaningsperioden. Deltagarna erhaller efter
intjaningsperiodens slut ytterligare aktier i Bravida under forutsatt-
ning att de kdpta aktierna behallits, att anstéliningen inom koncernen
bestétt hela perioden och avseende prestationsmélsbetingade aktier
att koncernens EBITA uppnatt specificerade malnivéer. Den redovisa-
de kostnaden baseras initialt pa och justeras I6pande med avseende
pa det antal ytterligare aktier som férvéntas tjanas in med hansyn till
hur ménga deltagare som férvantas kvarstd i tjanst under intjanings-
perioden och med héansyn till férvantad uppfyllelse av EBITA-villko-
ren. Nagon justering gors ej med avseende pa om deltagare forlorar
ratt till aktier med anledning av att de séljer de aktier de behdvt kdpa
och behéver behélla; i detta fall redovisas istéllet hela dterstdende
kostnaden omedelbart.

Nér aktieratter tjdnats in och aktier tilldelas ska sociala avgifter
betalas i vissa lander fér vardet av den anstalldes férman. En kostnad
och avsattning redovisas periodiserat dver intjdnandeperioden for
dessa sociala avgifter. Avsattningen fér sociala avgifter baseras pa
det antal aktierdtter som forvantas tjdanas in och pé aktieratternas
verkliga varde vid respektive rapporttillfélle och slutligen vid tilldel-
ning av aktier.

Avséttningar

En avsattning redovisas i balansrakningen nar foretaget har ett for-
mellt eller informellt dtagande som en féljd av en intraffad handelse
och det &r troligt att ett utfléde av resurser kravs for att reglera
atagandet och en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan géras.
Avséttningar delas upp i en langfristig och kortfristig del.

Garantireserv

En avsattning redovisas nar den underliggande produkten eller tjans-
ten har sdlts. Efter slutford installation I6per en garantiperiod normalt
mellan tva till fem ar. Garantiavsattningen &r berdknad utifrén tidigare
&rs garantiutgifter och en berdkning av framtida garantirisk.

Omstruktureringsreserv

En avsattning redovisas nar en detaljerad omstruktureringsplan har
faststallts och omstruktureringen har antingen pabérjats eller annon-
serats offentligt. Ingen avséattning gérs for framtida rérelsekostnader.

Eventualforpliktelser

En eventualfrpliktelse dr ett mojligt &tagande som harrér fran
intréffade handelser och vars féorekomst bekréftas endast av att

en eller flera osékra framtida handelser, som inte helt ligger inom
foretagets kontroll, intréffar eller uteblir, eller ett dtagande som
harrér frén intréffade hdndelser men som inte redovisas som en
skuld eller avsattning pé grund av att det inte ar troligt att ett utfldde
av resurser kommer att krévas for att reglera atagandet, eller att
dtagandets storlek inte kan berdknas med tillrécklig noggrannhet.
Ingen redovisning kravs nar sannolikheten for ett utfléde av resurser
ar ytterst liten.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget uppréattar sin arsredovisning enligt &rsredovisningsla-
gen och Radet fér finansiell rapporterings rekommendation RFR 2,
Redovisning for juridiska personer. Skillnaderna mellan koncernens
och moderbolagets redovisningsprinciper framgér nedan. De angivna
redovisningsprinciperna for moderbolaget har tillampats konsekvent
pa samtliga perioder som presenteras i moderbolagets finansiella
rapporter.

Dotterbolag
Andelar i dotterbolag redovisas i moderbolaget enligt anskaffnings-
vardemetoden. Detta innebar att transaktionsutgifter inkluderas i det
redovisade véardet for innehav i dotterforetag. | koncernredovisningen
redovisas transaktionsutgifter hanforliga till dotterféretag direkt i
resultatet nar de uppkommer.

Villkorade képeskillingar vérderas utifrén sannolikheten av att
kopeskillingen kommer att utgd. Eventuella férandringar av avsatt-
ningen/fordran ldggs pa/reducerar anskaffningsvéardet. | koncern-
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redovisningen redovisas villkorade kopeskillingar till verkligt varde
med vardeférandringar dver resultatet.

Forvarv till 1&gt pris som motsvarar framtida foérvantade forlus-
ter och kostnader uppléses under de foérvantade perioderna de
férlusterna och kostnaderna uppkommer. Férvarv till 1&gt pris som
uppkommer av andra orsaker redovisas som avsattning till den
del den inte 6verstiger verkligt varde pa forvarvade identifierba-
ra icke-monetéra tillgéngar. Den del som 6verstiger detta varde
intéktsférs omedelbart. Den del som inte dverstiger verkligt varde pé
férvarvade identifierbara icke-monetéra tillgdngar intaktsférs pé ett
systematiskt sitt 6ver en period som berdknas pa kvarvarande vagd
genomsnittlig nyttjandeperiod for de foérvarvade identifierbara till-
gangarna som &r avskrivningsbara. | koncernredovisningen redovisas
forvarv till 1&gt pris direkt i resultatet.

Leasing

Moderbolaget tillampar for leasingavtal inte IFRS 16, i enlighet med
undantaget som finns i RFR 2. Som leastagare redovisas leasingav-
gifter som kostnad linjart éver leasingperioden och séledes redovisas
inte nyttjanderéatter och leasingskulder i balansrdkningen.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott

Moderbolaget aktiverar aktiedgartillskott i aktier och andelar, i den
man nedskrivning ej erfordras, och hos mottagaren fors aktiedgar-
tillskott direkt mot eget kapital. Erhalina/mottagna koncernbidrag
redovisas som en bokslutsdisposition.

Uppstéllningsform for resultat- och balansrakningen

Moderbolaget féljer arsredovisningslagens uppstaliningsform for
resultat och balansrakning, vilket bland annat innebar en annan upp-
stallningsform for eget kapital och att avsattningarna redovisas som
en egen huvudrubrik i balansrékningen.

NOT 2. Intakternas fordelning

2020-01-01 2019-01-01

-2020-12-31 -2019-12-31
Intékternas fordelning per kategori Service Installation Totalt Service Installation Totalt
Sverige 5439 5874 1313 5285 5378 10 664
Norge 2176 2128 4 304 2 452 2414 4 867
Danmark 1557 2 660 4217 1592 2180 3773
Finland 329 1063 1392 282 900 1182
Elimineringar -49 -30 -79 -40 -41 -81
Koncernen 9 452 11695 21147 9572 10 832 20 404

Koncernen

Kontraktsbalanser 2020-12-31 2020-01-01
Fordringar, vilka ingar i kundfordringar och &vriga fordringar 3 401 3 559
Avtalstillgéngar - upparbetat ej fakturerat 1257 1514
Avtalsskulder - fakturerat ej upparbetat -2 049 -2 004

Avtalstillgéngar hanfér sig i férsta hand till koncernens ratt till ersatt-
ning for utfért men ej fakturerat arbete vid balansdagen avseende ser-
vice- och installationsavtal. Summan av avtalstillgéngar vid arets slut
paverkas av en nedskrivning pé 0 MSEK. Avtalstillgdngarna 6verfors till
fordringar nér rattigheterna blir ovillkorliga.

Avtalsskulder avser framst de forskott som erhéllits frén kunder for
kommande service- och installationstjanster, for vilka intakter redovi-
sas Over tid. Samtliga avtalsskulder som redovisats som avtalsskuld
vid periodens bdrjan har redovisats som intakt under 2020.

Intakter som redovisats under perioden som slutar 31 december 2020
frén prestationsataganden som uppfylits (eller delvis uppfylits) under
tidigare perioder uppgar till -4 MSEK. Detta beror framst pa forand-
ringar i berékningen av fardigstallandegraden fér pdgéende projekt
samt skillnad av uppskattad tdckningsgrad vid utgangen av féregden-
de ar och slutlig tickningsgrad vid projektets slutférande.

Prestationsatagande som ej ar uppfylida vid arets slut avseende
projekt som I6per 6ver mer dn 1 ar uppgar till 5 015 MSEK, 36 procent
av intdkterna férvantas redovisas inom 1 &r och 31 procent inom 2 ar,
resterande del darefter.
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NOT 3. Segmentsrapportering NOT 4. Forvarv av rorelse

Koncernens verksamhet styrs och féljs upp per geografisk marknad Geografiska marknader Foérvarven som genomférts under 2020 respektive 2019 rapporteras i for arets forvarv ar 60 (85) MSEK. De villkorade kdpeskillingarna forfal-
av hégsta verkstillande beslutsfattaren. Bravidas segment utgérs Geografiska marknader utgér koncernens rérelsesegment och dessa aggregerad form i tabeller nedan for att de enskilt inte &r av den stor- ler till betalning inom tre &r.

av geografiska marknader. Bravida har en transfer pricing policy omfattar landerna Sverige, Norge, Danmark och Finland. Inom de leken att en separat redovisning av respektive férvarv dr motiverad. Forvéarvade varden motsvarar verkligt varde i enlighet med IFRS 3.
som beskriver reglerna for finansiella éverféringar mellan koncer- geografiska marknaderna bedrivs i huvudsak verksamhet inom ser- Bravida anvénder normalt en férvarvsstruktur med fast kdpeskilling Forvérvad goodwill &r hanforlig till synergieffekter som beréknas kun-
nens bolag. Internprissattning mellan koncernens olika segment &r vice och installation av el, vs och ventilation. Bravida erbjuder &ven och villkorad képeskilling, vilken baseras pa framtida utveckling. Initialt ~ na nds genom ytterligare samordning av inkdp och centrala kostnader.
satta utifrén principen om “armlédngds avstdnd’, mellan parter som &r service och installation av sdkerhets- och sprinklersystem, kyla, kraft, virderas den villkorade kdpeskillingen till det sannolika utfallet, vilket

oberoende av varandra, valinformerade och med ett intresse av att energioptimering, solpaneler samt tjanster inom projektledning och

transaktionen genomfdrs. Ingen av bolagens kunder generar mer dn teknisk fastighetsservice. 2020

fem procent av koncernens totala intakter.
Bravida genomférde under 2020 féljande forvarv:

Beraknad ars-

. . Koncern-  Eliminering Andel av Antal omséttning
2020 Sverige Norge Danmark Finland  gemensamt och dvrigt Summa Férvarvad enhet Land Teknikomrdde  Art Tidpunkt roster anstillda i MSEK
Extern nettoomséttning 11243 4304 4215 1386 0 - 21147 ICS Industrial Cooling Systems A/S Danmark Kyla Bolag Januari 100 % 67 171
Intern nettoomsattning i Y 2 g il 494 - Rakkestad Energi Norge El Inkradm Januari - 10 21
Nettoomsattning 11313 41304 4217 1392 415 ~494 21147 Rorteamet Sjélevad AB Sverige Vs, ventilation Bolag Januari 100 % 18 32
Ventilationskontroll & PI&t i Kiruna AB Sverige Ventilation Inkrédm Mars - 13 15
Rorelsekostnader -10 512 -4 059 -3997 -1336 -386 494 -19796
. X N Kylteknik i Bohuslan AB Sverige Kyla Bolag April 100 % 13 21
Avskrivningar av immateriella
anldggningstillgéngar 2 0 - - - - -2 Solkraft EMK AB Sverige Solpaneler Bolag Maj 51 % 100 172
Rorelseresultat 798 245 220 56 29 - 1348 Direct larm i Bergslagen AB Sverige Sékerhet Bolag Maj 100 % 16 17
Ventfyran i Goteborg AB Sverige Ventilation Bolag Juni 100 % 13 34
Finansnetto =% 4 0 2 =G = -74
Flysta Elservice AB Sverige El Bolag Juni 100 % 13 23
Resultat fore skatt 785 249 219 54 -33 - 1274 K K K K
Savon Aurinkoenergia Oy Finland Solpaneler Bolag Juni 65 % 63 96
. Gjol VVS A/S Danmark Vs, ventilation Bolag Juli 100 % 44 87
Ovriga upplysningar
Vesthimmerlands VVS A/S Danmark Vs, ventilation Bolag Juli 100 % 18 28
Goodwill 5520 1756 121 416 - - 8904
- Nielsen & Brostrem A/S Danmark Vs, ventilation Bolag Juli 100 % 8 8
Ovriga anldggningstillgéngar* 596 232 280 36 2 = 1146 o
Energibygg AS Norge Energiradgivning Bolag September 100 % 5 6
Summa anlaggningstillgdngar 6116 1988 1491 452 2 = 10 050
Svagstromsinstallationer i
Norrkdping AB Sverige El Bolag Oktober 100 % 23 45
Lo Kallstroms El & Entreprenad AB Sverige El Inkrédm December - 8 12
Koncern- Eliminering
2019 Sverige Norge Danmark Finland emensamt och ovrigt Summa P _— . . saas .. .. .
9 9 9 9 Om forvarven hade intraffat per den 1 januari 2020 hade koncernens omsattning fér 2020 6kat med cirka 1 procent.
Extern nettoomsattning 10 590 4 861 3770 1179 4 - 20 404
Intern nettoomséttning 74 6 2 3 398 -482 - Effekter av forvérv 2020
Forvarven har féljande effekter pd koncernens tillgdngar och skulder.
Nettoomséttning 10 664 4 867 3773 1182 402 -482 20 404
Tillgangar och skulder
ingdende i férvarv
Rorelsekostnader -9 940 -4 621 -3 567 -1160 -371 482 -19178 .
Immateriella tillgdngar 0 Koncerngoodwill 263
Avskrivningar av immateriella Képeskillin 292
anldggningstillgéngar -3 - 0 0 - - -3 Materiella anldggningstillgéngar 12 P 9
Rérelseresultat 720 245 205 22 30 0 1224 Kundfordringar” 112 Likvida medel, férvarvad 4
Upparbetad men ej fakturerad intakt 15 Netto effekt pa likvida medel 251
Fi tt -1 9 -1 -2 -67 - -73 Ovriga omsittningstillgdngar 53
ihansnetto 9 gstiigang Kontant reglerad kdpeskilling 212
Resultat fore skatt 709 254 204 2 - 1151 Likvida medel 41
esultat fore ska 0 5 0 0 36 Y 5 Skuldférd képeskilling? 80
Langfristiga skulder -46 N -
Kopeskilling 292
Ovriga upplysningar Leverantérsskulder -56
Goodwill 5375 1817 1158 382 - - 8731 Fakturerad men ej upparbetad intakt -17
Ovriga anldggningstillgdngar* 647 296 197 26 3 - 1168 Ovriga kortfristiga skulder -86
Summa anldggningstillgéngar 6021 2113 1354 407 3 - 9899 Netto identifierbara tillgangar och skulder 29

*Exklusive uppskjuten skattefordran.
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2019
-12- “12- 2020 2019
Bravida genomférde under 2019 foljande forvarv: 2020-12-31 2019-12-31
Beriknad rs- Andel  Andel Andel Andel Vd och Vdoch
Andel av Antal omsttning Férdelning i foretagsledningen?  kvinnor man  kvinnor man Ie:\aI:g: Ieg\;:g:
Férvérvad enhet Land Teknikomrade Art Tidpunkt roster anstéllda i MSEK MODERBOLAGET Léner och befattnings- Ovriga befattnings- dvriga
ea: 2 .. 2 "
Insight Building Automation A/S Danmark Automation Bolag Januari 100 % 22 35 Styrelsen 50 % 50 % 339 67 % andra ersdttningar havare® _anstallda havare® _anstdllda
Carrier Refrigeration Sweden Sverige Kyla Inkrém Januari - 37 50 Ovriga ledande befattningshavare 8% 92 % 15 9% 85 % MODERBOLAGET
Elbolaget Glédlampan AB Sverige El Bolag Januari 100 % 18 20 Sverige 32 15 33 14
Cura VVS A/S Danmark Vs, ventilation Bolag Mars 100 % 60 130 KONCERNEN TOTALT (varav tantiem o.d.) (10) (0) (10) (0)
H.Helbo Hansen A/S Danmark El Bolag Mars 100 % 75 110 Styrelsen 50 % 50 % 33 % 67%
- ] . . R KONCERNBOLAG
Bylunds Elektriska AB Sverige El Bolag April 100 % 43 40 Ovriga ledande befattningshavare 8 % 92 % 15 % 85 %
Buchreitz A/S D, k El Bol April 100 % 45 55 Sverige 28 3 345 25 3437
uchreitz A/ anmar olag pri > 2Stammovalda styrelseledaméter och dar vd ar inkluderad i 6vriga ledande .
N . ) N ) ) (varav tantiem o.d.) (13) (88) 9) (87)
San Tek Kameradvervakning AB Sverige Séakerhet Bolag Maj 100 % 20 30 befattningshavare.
- . Norge 6 1708 5 1938
MIH VVS ApS Danmark Vs, ventilation Bolag Maj 100 % 70 100
— - — - 2020 2019 (varav tantiem o.d.) (3) (30) (M (35)
Jyvaskylan LVI-Palvelu Oy Finland Vs, ventilation Bolag Maj 100 % 10 20 Loner, andra ersatt-
i i o i o i Danmark 7 1752 6 1604
Herberts Ror AB Sverige Vs, ventilation Bolag Juni 100 % 37 55 :lngtar ZCh sociala L?tr:er och K Stoczzla L?Ser och K Stoclea
— : : ostnader ersattningar kostnader erséttningar kostnader (varav tantiem o.d.) (2 (26) (2) (27)
El-teknik i Gavle AB Sverige El Bolag Juni 100 % 34 40
MODERBOLAGET 47 13 47 12 Finland 4 427 4 382
AB Venair Sverige Ventilation Bolag Juli 100 % 1 200
(varav pension) (6) (1) (6) (1) (varav tantiem o.d.) (1) (4) (1) (3)
Karby VVS AB Sverige Vs, ventilation Bolag September 100 % 14 40
- - K . - - Koncernbolag totalt 46 7 231 40 7 361
Sprinklerinstallationer Sverige AB Sverige Sprinkler Bolag September 100 % 9 5 KONCERNBOLAG 7277 1301 7 403 1231
- o - _ e (varav tantiem o.d.) (19) (149) (14) (152)
Ostervala VVS AB Sverige Vs, ventilation Inkram September - 14 20 (varav pension) (547) (64) (556) (66)
Koncernen totalt 78 7 246 73 7376
NPI Ventilation AB Sverige Ventilation Bolag November 100 % 16 45
(varav tantiem o.d.) (29) (149) (24) (152)
AM Elektriska AB Sverige Kraft Bolag November 100 % 29 50 Koncernen totalt 7 324 1314 7 450 1242
Alpedalens VVS A/S Danmark El Inkrdm December 100 % 35 55 (varav pension) (553) (65) (561) (67) IKretsen ledande befattningshavare, inklusive vd, bestod vid utgéngen av &ret av
12 (13) personer.
Orkdal Installasjon AS Norge El, sakerhet Inkrém December - 14 20
Om férvarven hade intraffat per den 1 januari 2019 hade koncernens omsattning fér 2019 6kat med cirka 2 procent.
Ersattningar och andra férmaner till styrelsen
Effekter av forvarv 2019 . Summa redovisad Summa redovisad
Férvarven har foljande effekter pd koncernens tillgdngar och skulder. NOT 5. Anstallda och personalkostnader TSEK Styrelsearvode Utskottsarvode® Ovriga arvoden Kkostnad 2020 Kkostnad 2019
Tillgdngar och skulder Verkligt varde redovisat i 2020 2019 STYRELSEORDFORANDE
ingdende i férvarv koncernen, MSEK .
Medelantal Andel  Andel Andel Andel Fredrik Arp 1183 17 - 1300 1260
Immateriella tillgangar 0 medarbetare Totalt kvinnor man  Totalt kvinnor maéan
. i e OVRIGA STYRELSELEDAMOTER
Materiella anlaggningstillgangar 12 MODERBOLAGET
. Jan Johansson 467 160 - 627 550
Kundfordringar” 146 Sverige 17 65% 42% 15 66% 34%
i 5) -
Upparbetad men ej fakturerad intakt 37 Totalti Mikael Norman 150 60 Al 630
0, o 0 .
Ovriga omsittningstillgdngar 54 moderbolaget 17 65% 35% 15 66% 34% Marie Nygren 467 90 - 557 550
Staffan Pahl 467 97 - 563 530
Likvida medel 109 KONCERNBOLAG affan Pahlsson
R o Karin Stélhandske® 317 70 - 387 -
Langfristiga skulder 23 Sverige” 591 8 % 92% 5963 9% 91%
B Cecilia Daun Wennborg 467 83 - 550 530
Leverantérsskulder -80 Norge 2997 6% 94% 2975 6%  94%
- . 3517 677 4193 4050
Fakturerad men ej upparbetad intdkt -20 Danmark 2 315 7% 93% 2173 7% 93% 4 Avser ersattning fér medverkan i styrelseutskott.
Svriga kortfristi Kuld 105 K o o o o 9 Vid drsstdmman 2020 valdes Karin Stdlhandske till ny styrelseledamot.
vriga kortiristiga skulder Finland 666 8% 92 % 596 7% 93 % Mikael Norman avsagde sig omval vid 8rsstamman 2020.
Netto identifierbara tillgdngar och skulder 129 Totalti Ersittning till stvrel Ersitini il . K o lit besl o b
. koncernbolag 11889 8% 92% 11707 8% 92% rsattning till styrelsen . rsattrjlng ti ersattnlng__sutg ottet utgar en |gt eslut pa exFra 0-
Koncerngoodwill 466 Till styrelsens ordférande och ledamoter utgar arvode enligt beslut lagsstamma 2020. | ersattningsutskottet ingar sedan konstituerande
Kopeskill 04 Koncernen totalt 11906 8% 92% 11722 8% 92% pé extra bolagsstdmma den 23 oktober 2020. Ingen pensionsersatt- styrelsemdte 2020 Fredrik Arp som ordférande och Cecilia Daun
opeskiting ning utgdr till styrelsen. Arbetstagarrepresentanter eller suppleanter Wennborg samt Marie Nygren som ledaméter.
Likvida medel, férvarvad 109 " Bravida Sverige bedriver utvecklingsverksamhet i filial i Slovakien. Dessa med- erhdller ej styrelsearvode. Styrelsearvode utbetalas som Ion. . o
. arbetare redovisas i Sverige och uppgér till 15 (14) stycken, varav 1 (2) kvinnor. Ersattning till revisionsutskottet utgar enligt beslut pa extra Vd och ledande befattningshavares férmaner
Netto effekt pa likvida medel -485 bolagsstamma 2020. | revisionsutskottet ingar sedan konstitueran- Se forvaltningsberattelsen sida 69 for mer information.
Kontant reglerad képeskillin 457 de styrelsemoéte 2020 Jan Johansson som ordférande och Staffan
ontant regierad kopeskifing Pahlsson samt Karin Stalhandske som ledaméter.
Skuldférd képeskilling? -138
Képeskilling -594

"Inga vasentliga nedskrivningar av kundfordringar foreligger.
2 Av total skuldférd kopeskilling utgérs 60 (85) MSEK av villkorade kopeskillingar.
Utdver total skuldférd kdpeskilling for rets forvary redovisas i balansrakningen

innehav utan bestdmmande inflytandes option att sélja innehavda aktier som skuld
till nuvérdet av forvantat belopp att erldgga vid optionsnyttjande, med 136 (-) MSEK.
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Ersattningar och 6vriga formaner till ledande befattningshavare

2020 Rérlig Ovriga Pensions-

TSEK GrundIon ersattning féormaner” kostnad Summa

Verkstallande direktér Mattias Johansson 6 330 6892 1293 1945 16 461

Ovriga ledande befattningshavare® 24 392 22197 8532 6119 61240
30723 29 089 9826 8 065 77 702

2019 Rérlig Ovriga Pensions-

TSEK Grundion ersattning formaner” kostnad Summa

Verkstallande direktér Mattias Johansson 6217 6 060 1820 1968 16 066

Ovriga ledande befattningshavare® 23730 17 636 9 464 6185 57 015
29 946 23 636 11285 8153 73081

9 Kretsen 6vriga ledande befattningshavare avser koncernledningen exklusive vd.
Kretsen ledande befattningshavare, inklusive vd, bestod vid utgéngen av dret av
12 (13) personer.

7 Inkluderar marknadsvardet av intjanade aktier i aktiesparprogram vid
intjaningstidpunkten.

Langsiktiga incitamentsprogram

Arsstamman i Bravida Holding AB har under ett antal &r beslutat om
ldngsiktiga incitamentsprogram till utvalda anstallda. Bakgrunden och
syfte till programmen &r att frdmja personalens lojalitet mot bolaget
och darigenom den langsiktiga vardetillvixten i bolaget.

LTIP 2020

Vid extra bolagsstdmma 2020 beslutades det om ett nytt langsiktigt
incitamentsprogram att I6pa fran 2020 till och med arsstdmman 2023.
Deltagandet i LTIP 2020 forutsatter dels att deltagaren ager ett be-
stamt antal aktier i Bravida under hela I6ptiden, dels att deltagaren ar
anstalld i Bravida under hela perioden. For varje aktie man deltar med
kan man tilldelas hogst fem nya aktier i Bravida Holding AB. LTIP 2020
garanterar inte en aktie for varje sparaktie. Verkstallande direktdren
far delta med aktier ("Bravidaaktie”) motsvarande ett virde om hogst
300 000 SEK vid starttillfdllet, ekonomi- och finansdirektéren far delta
med aktier motsvarande ett varde om hogst 240 000 SEK, 6vriga
medlemmar av koncernledningen far delta med aktier motsvarande ett
varde om hogst 200 000 SEK.

Dérutdver har ett antal regionchefer, avdelningschefer, 6vriga
stabspersoner och andra identifierade nyckelpersoner inbjudits att
investera i programmet.

Antalet aktier som tilldelas beror pa hur val det uppstallda pre-
stationsmalet uppfylls. Det uppstéllda prestationsmalet &r 2022 &rs
resultat (Ebita) for koncernen. Alla deltagare har sdledes samma
prestationsmal. Eventuell tilldelning sker efter att den forsta kvartals-
rapporten for 2023 offentliggodrs.

LTIP 2019

Vid extra bolagsstdamma 2019 beslutades det om ett nytt I&ngsiktigt
incitamentsprogram att I6pa fran 2019 till och med arsstamman 2022.
Deltagandet i LTIP 2019 forutsatter dels att deltagaren ager ett be-
stamt antal aktier i Bravida under hela I6ptiden, dels att deltagaren ar
anstalld i Bravida under hela perioden. For varje aktie man deltar med
kan man tilldelas lagst en och hogst fem nya aktier i Bravida Holding
AB. Verkstallande direktdren far delta med aktier ("Bravidaaktie”) mot-
svarande ett varde om hogst 300 000 SEK vid starttillfallet, ekonomi-
och finansdirekt6ren far delta med aktier motsvarande ett varde om
hégst 240 000 SEK, 6vriga medlemmar av koncernledningen far delta
med aktier motsvarande ett varde om hégst 200 000 SEK.

Darutover har ett antal regionchefer, avdelningschefer, 6vriga
stabspersoner och andra identifierade nyckelpersoner inbjudits att
investera i programmet.

Antalet aktier som tilldelas beror pé hur vél det uppstallda pre-
stationsmalet uppfylls. Det uppstéllda prestationsmalet ar 2021 ars
resultat (Ebita) for koncernen. Alla deltagare har sdledes samma
prestationsmal. Eventuell tilldelning sker efter att den forsta kvartals-
rapporten for 2022 offentliggors.
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LTIP 2018
Arsstamman 2018 beslutade om ett nytt I&ngsiktigt incitamentspro-
gram att I6pa fran 2018 till och med &rsstdmman 2021.

Deltagandet i LTIP 2018 forutsatter dels att deltagaren dger ett
bestdmt antal aktier i Bravida under hela I6ptiden, dels att deltagaren
ar anstalld i Bravida under hela perioden. For varje aktie man deltar
med kan man tilldelas l&gst en och hdgst fem nya aktier i Bravida Hol-
ding AB. Verkstéllande direktéren far delta med aktier (“Bravidaaktie”)
motsvarande ett varde om hogst 300 000 SEK vid starttillfallet, eko-
nomi- och finansdirektdren far delta med aktier motsvarande ett var-
de om hogst 240 000 SEK, évriga medlemmar av koncernledningen
far delta med aktier motsvarande ett véarde om hégst 200 000 SEK.

Dérutdver har ett antal regionchefer, avdelningschefer, 6vriga
stabspersoner och andra identifierade nyckelpersoner inbjudits att
investera i programmet.

Antalet aktier som tilldelas beror pé hur vél det uppstallda pre-
stationsmalet uppfylls. Det uppstéllda prestationsmalet & 2020 ars
resultat (Ebita) for koncernen. Alla deltagare har sledes samma
prestationsmaél. Eventuell tilldelning sker efter att den férsta kvartals-
rapporten for 2021 offentliggors.

LTIP 2017
Arsstamman 2017 beslutade om ytterligare ett incitamentsprogam
(LTIP 2017), att I16pa frén 2017 till och med &rsstdmman 2020.

Deltagandet i LTIP 2017 forutsatter dels att deltagaren ager ett be-
stamt antal aktier i Bravida under hela |6ptiden, dels att deltagaren ar
anstalld i Bravida under hela perioden och vid tidpunkt for tilldelning.
For varje aktie man deltar med kan man tilldelas lagst en och hogst
fem nya aktier i Bravida Holding AB. Verkstéllande direktdren fér delta
med aktier (“Bravidaaktie”) motsvarande ett varde om hogst 300 000
SEK vid starttillfallet, ekonomi- och finansdirektdren far delta med
aktier motsvarande ett varde om hégst 240 000 SEK, 6vriga medlem-
mar av koncernledningen far delta med aktier motsvarande ett véarde
om hdgst 200 000 SEK.

Dérutdver har ett antal regionchefer, avdelningschefer, vriga
stabspersoner och andra identifierade nyckelpersoner inbjudits att
investera i programmet.

For varje Bravidaaktie som deltagaren har inom ramen for LTIP
2017, kommer Bolaget utan ersattning att tilldela deltagaren minst en
och hdgst fem nya aktier i Bravida. Antalet aktier som tilldelas beror
pa hur val det uppstéllda prestationsmalet uppfylls. Det uppstéllda
prestationsmalet &r for alla deltagare 2019 &rs resultat (Ebita) for
koncernen. Slutlig tilldelning skedde i maj 2020, som &r ett resultat
av uppnadd Ebita i programmet, uppgick till 70 procent av maximal
tilldelning. Av de 147 initiala deltagarna erhdll 126 deltagare slutlig
tilldelning. Aktuell aktiekurs vid tidpunkten foér den slutliga tilldelning-
en av aktier vid programslut var 76,70 SEK.

NOTER — (&
Maximalt antal Aktiesparprogram, LTIP 2018 2019 2020
Antal aktieratter Antal Antal Matchnings- Prestations- {-}\ntal d?Itagare som fortfarande
vid programstart aktier deltagare aktier aktier ar anstallda den 31 december
2020 132 175 176
LTIP 2020 483 267 176 - 483267 Intjsnandeperiod jan 2018 jan2019  jan 2020
LTIP 2019 604 530 185 132732 471798 -dec 2020  -dec 2021 -dec 2022
LTIP 2018 606 000 155 131100 474 900 Prestationsmal Ebita 2020  Ebita 2021 Ebita 2022
LTIP 2017 591078 147 128 924 462 154 Verkligt varde per per aktieratt 62,72 75,63 98,87
Verkligt vérde pé aktieratterna ar berdknat som aktiekursen per pro-
. gramstart, reducerat med nuvardet av forvantade utdelningar under
Aktiesparprogram, intjdnandeperioden.
LTIP 2017 2018 2019 2020
Redovisad kostnad for ovanstaende program
Antal aktieratter per
den 1januari 2017 - - - - MSEK 2020 2019
Tilldelade under aret 591078 - - - )
Aktiesparprogam, LTIP 2016 = 5
Férverkade under -
Sret 15 384 _ _ _ Aktiesparprogam, LTIP 2017 =l 12
Antal aktieratter den Aktiesparprogam, LTIP 2018 9 10
31 december 2017 575 694 - - - Aktiesparprogam, LTIP 2019 15 7
Antal aktierétter per Aktiesparprogam, LTIP 2020 1 -
den 1januari 2018 575 694 - - - 23 35
Tilldelade under aret - 606000 - - Kostnader for aktieprogrammen ingar i rérelseresultatet och redo-
Forverkade under visas i balansrakningen som eget kapital och upplupna kostnader
aret -38 308 -31950 - - (sociala avgifter).
Prestationsbortfall Kostnaden baseras pa verkligt varde for de aktieratter som fér-
vantas tilldelas. Verkligt varde faststélls vid tidpunkten for deltagar-
Antal aktieratter den nas investering som aktiekursen med justering for den utdelning som
31december 2018 537 386 574 050 - - inte tillfaller den anstéllde under intjéningsperioden. Verkligt varde
for kostnad for sociala avgifter beréknas vid respektive bokslut.
Antal aktieratter per
den 1januari 2019 537 386 574 050 - -
Tilldelade under aret - - 604 530 -
Férverkade under
aret -40155 -38 850 - -
Prestationsbortfall - - - -
Antal aktieratter den
31 december 2019 497 231 535200 604 530 -
Antal aktieratter per
den 1januari 2020 497 231 535 200 604 530 =
Tilldelade under aret - - - 483 267
Forverkade under
ret - -37 800 -34 030 -
Prestationsbortfall -147 177 = = -
Slutlig tilldelning vid
programavslut -350 054 = = =
Antal aktieratter den
31 december 2020 = 497 400 570 500 483 267
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NOT 6. Arvode och kostnadsersattning NOT 8. Finansnetto NOT 9. Skatter
till revisorer Koncernen Moderbolaget
Koncernen Moderbolaget 2020-01-01 2019-01-01 2020-01-01 2019-01-01
Koncernen Moderbolaget 2020-01-01 2019-01-01 2020-01-01 2019-01-01 ~2020-12-31 ~2019-12-31 ~2020-12-31 ~2019-12-31
2020-01-01 2019-01-01 2020-01-01 2019-01-01 ~2020-12°31 ~2019-12-31 ~2020-12-31 ~2019-12-31 AKTUELL SKATT
-2020-12-31 -2019-12-31 -2020-12-31 -2019-12-31 FINANSIELLA
INTAKTER Periodens skattekostnad -185 -207 -26 -7
KPMG Rinteintikter. externa 2 2 2 2 Justering av skatt hanférlig till tidigare &r 0 -16 = 0
Revisionsuppdrag 6 5 2 2
Rénteintakter, interna - - 20 21 -184 224 -26 -7
Revisionsverksamhet
utdver revisions- Ovrigt 12 5 - - UPPSKJUTEN SKATT
uppdraget 0 0 - - 14 7 21 23 Uppskjuten skattekostnad -92 -43 0 -
Skatteradgivning 0 0 = - FINANSIELLA Totalt redovisad skattekostnad -276 -267 -26 -7
Ovriga tjanster 0 1 0 0 KOSTNADER
Ovriga revisions- Réntekostnader,
byraer externa -19 -27 -15 -23 Koncernen Moderbolaget
. _ ~ Réntekostnader, 2020-01-01 2019-01-01 2020-01-01 2019-01-01
Revisionsuppdrag ! 0 interna _ _ 3 5 -2020-12-31 -2019-12-31 -2020-12-31 -2019-12-31
Ovriga tjanster = - - - - -
Réntekostnader, AVSTAMNING EFFEKTIV SKATT
7 7 2 2 leasing -28 -24 = -
Resultat fore skatt 1274 1151 117 26
Med . d de for den lagstadgad . Valutakursférluster =i -10 =i -10
e FeV'f'O"SEPP rag avses arvode Or e"n ag]s _a gi_‘l_ € revisionen, " Skatt enligt géllande skattesats for moderféretaget -273 -246 -25 -6
det vill sdga sadant arbete som har varit nédvandigt for att avge Ovrigt -30 -19 -13 -9
revisionsberéattelsen, samt sa kallad revisionsradgivning som l&mnas i a8 20 w2 28 Effekt av andra skattesatser fér utléndska dotterféretag 2 -2 = -
sambaﬁd med rewsmnsupgdrageti . . Ej avdragsgilla kostnader =5 -12 0 0
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget avser arvoden for Finansnetto A -73 -21 24
utldtanden och andra uppdrag som &r i relativt hog grad férknippade Avdragsgilla ej resultatpdverkande poster 10 8 - -
med revisionen och som normalt utfors av externrevisorn inklude- - .
rande konsultationer betréffande radgivning och rapporteringskrav, Ej skattepliktiga intakter 9 3 B -
intern kontroll och granskning av deldrsrapport. Skatt hanférligt till tidigare &r 0 -16 - 0
Ovriga tjanster avser sddana kostnader som inte klassas som -
revisionsuppdrag, revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget Effekt av dndrade skattesatser -3 - 0 -
eller skatteradgivning. Effekter av utnyttjande underskottsavdrag 4 0 - -
Uppskjuten skattefordran hdnférlig till tidigare ar = 0 0 -
Ovrigt -2 -1 -1 -1
.o Redovisad effektiv skatt -276 -267 -26 -7
NOT 7. Rorelsens kostnader
Effektiv skatt 21,7 % 232 % 22,2 % 253 %

per kostnadsslag

Bolagsskattesats i respektive land: Sverige 21,4 % (21,40 %), Norge
22,0 % (22,0 %), Danmark 22 % (22 %), Finland 20,0 % (20,0 %).

Koncernen Moderbolaget Frén den 1 Januari 2019 &r skattesatsen i Sverige 21,4 % for féretag
2020-01-01 2019-01-01 2020-01-01 2019-01-01 med rékenskapsar som bdrjar 1januari 2019 eller senare for rdkenskaps-
-2020-12-31 -2019-12-31 -2020-12-31 -2019-12-31 ar som bdrjar den 1 januari 2021 eller senare ar skattesatsen 20,6 %.
Kostnader for material 6135 5732 - - Redovisade uppskjutna skattefordringar och- skulder
Underentreprendrer Uppskjutna skattefordringar och- skulder hanfor sig till féljande:
och kdpta tjénster 2020-12-31 2019-12-31
inom produktion 3048 2906 = - . . . .
Uppskjuten Uppskjuten Uppskjuten Uppskjuten
Personalkostnader 8638 8692 60 59 Koncernen skattefordran skatteskuld skattefordran skatteskuld
Avskrivningar e 417 - - Immateriella anldggningstillgdngar 24 - 35 -
Bilkostnader e 335 © 0 Materiella anldggningstillgédngar 9 = 5 -
Lokalkostnader 107 125 - - Kundfordringar 15 _ 12 _
IT-kostnader och . .
telefoni 120 124 _ 0 Pensionsavsattningar 116 = 108 -
Ovriga rorelse- Avsattningar projekt = -306 - -260
kostnader 985 849 94 80 Garantiavsattningar 29 - 27 -
19799 19181 154 139 Obeskattade reserver - -202 - -165
Underskottsavdrag 14 = 10 -
Ovrigt 14 - 10 -
Skattefordringar/-skulder 220 -507 207 -425
Skattefordringar/-skulder, netto -288 -218

Uppskjutna skattefordringar uppgick till 220 MSEK, varav 14 MSEK
férvdntas utnyttjas inom 12 manader. Uppskjutna skatteskulder uppgick
till 507 MSEK, varav 0 MSEK férfaller inom 12 manader.
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Forandring av uppskjuten skatt i temporéra skillnader och underskottsavdrag

Koncernen Belopp per Redovisat i Redovisat i Omrakningsdiff Forvarv/avyttring Belopp per
2020 1jan 2020 arets resultat  dvrigt totalresultat och 6vrigt av foretag 31dec 2020
Immateriella anldggningstillgdngar 55| =12 = 0 = 24
Materiella anldggningstillgangar 5] 0 = 5 = 9
Kundfordringar 12 0 = & = 15
Pensionsavsattningar 108 1" =2 =il = 116
Avséttningar projekt -260 -58 = 14 2, -306
Garantiavsattningar 27 3 = =l 0 29
Obeskattade reserver -165 -41 - 5 -1 -202
Underskottsavdrag 10 4 = 0 = 14
Ovrigt 10 -1 - 5 - 14
Summa -218 -94 -2 29 -2 -288
Koncernen Belopp per Redovisat i Redovisat i Omrakningsdiff Forvarv/avyttring Belopp per
2019 1jan 2019 arets resultat  ovrigt totalresultat och ovrigt av foretag 31dec 2019
Immateriella anldggningstillgdngar 42 -8 - 2 - 35
Materiella anldggningstillgéngar 3 2 - -1 - 5
Kundfordringar 10 1 - 1 0 12
Pensionsavsattningar 53 13 44 -2 - 108
Avséttningar projekt -240 -9 - -8 -4 -260
Garantiavsattningar 31 -5 - 1 - 27
Obeskattade reserver -132 -35 - 2 - -165
Underskottsavdrag 1" -1 - 0 - 10
Ovrigt 1 -2 - 1 - 10
Summa -211 -43 44 -4 -4 -218
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NOT 10. Resultat per aktie Ovriga
Koncernen immateriella
2020 2019 2019-12-31 Goodwill tillgédngar Totalt
Arets resultat hanférligt till moder- ACKUMULERADE
bolagets aktiedgare, TSEK 997 180 884 040 ANSKAFFNINGSVARDEN
V&gt genomsnittligt antal utestdende Vid rets bdrjan 8218 31 8 248
stamaktier; - .
Rérelseférvarv 494 0 494
fore utspadning 202 858 859 202 472 526 o |
Arets valutakursdifferenser 27 0 27
Effekt av 1dngsiktigt incitamentsprogram 395 385 492 117 .
Vid arets slut 8739 31 8769
efter utspadning 203 254 244 202 964 643
Resultat per aktie fére utspadning, SEK 4,94 4,36 ACKUMULERADE
AVSKRIVNINGAR ENLIGT PLAN
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 493 4,35
Vid arets bdrjan - -25 -25
Resultat per aktie fére utspadning Arets avskrivning enligt plan _ -3 -3
Resultat per aktie fore utspadning berdknas genom att det resultat N
som &r hanférligt till moderbolagets aktiedgare divideras med ett vigt ~ Arets valutakursdifferenser - 0 0
genomsnitt av antal utestdende stamaktier under perioden. Vid arets slut _ 28 o8
Resultat per aktie efter utspadning
For berakning av resultat per aktie efter utspadning justeras det ACKUMULERADE
vigda genomsnittliga antalet utestdende stamaktier for utspadnings- NEDSKRIVNINGAR
effekteni avuutsPéd_gn_de potentiflla sFamaKtier. Dessa potentiella Vid &rets bérjan -8 _ -8
stamaktier ar hanférliga till det langsiktiga incitamentsprogam som
introducerades 2018 (LTIP 2018). Aktieratterna i LTIP 2019 och 2020 Vid arets slut -8 - -8
ar annu inte utspadande, men kan bli det om prestationsvillkoren
uppfylls. Avseende LTIP 2017 var dessa aktieratter utspadande fram Redovisat virde
till tilldelning maj 2019. Se vidare not 5 Anstéllda och personalkostna- . . L
. A o o vid periodens boérjan 8210 6 8216
der for beskrivning av beslutade langsiktiga incitamentsprogam.
Redovisat varde
vid periodens slut 8731 3 8734

NOT 11. Immateriella
anlaggningstillgangar

Ovriga
Koncernen immateriella
2020-12-31 Goodwill  tillgdngar Totalt
ACKUMULERADE
ANSKAFFNINGSVARDEN
Vid &rets borjan 8739 31 8769
Nyanskaffningar - (0] 0
Rorelseférvarv 285 0 285
Arets valutakursdifferenser -112 =il -113
Vid arets slut 8911 30 8942
ACKUMULERADE
AVSKRIVNINGAR ENLIGT PLAN
Vid &rets borjan - -28 -28
Arets avskrivning enligt plan = -2 =
Arets valutakursdifferenser - 1 1
Vid arets slut - -29 -29
ACKUMULERADE
NEDSKRIVNINGAR
Vid &rets borjan -8 - -8
Vid arets slut -8 - -8
Redovisat varde
vid periodens bérjan 8731 & 8734
Redovisat varde
vid periodens slut 8904 1 8905

Nedskrivningsprovningar for kassagenererande enheter
innehallande goodwill

Foljande kassagenererande enheter har betydande redovisade
goodwillvarden i férhallande till koncernens totala redovisade
goodwillvarden:

Koncernen 2020-12-31 2019-12-31
Sverige 5520 5375
Norge 1756 1817
Danmark 121 1158
Finland 416 382

8904 8731

Nedskrivning av goodwill

For de kassagenererande enheter dér berdkning av atervinningsvar-
det genomforts och nedskrivningsbehov ej har identifierats, ar det
féretagsledningens bedémning att inga rimligt méjliga féréndringar

i viktiga antaganden skulle féranleda att atervinningsvardet skulle
understiga det redovisade vardet.

Metod for berakning av atervinningsvérde

For samtliga goodwillvarden har atervinningsvardet framtagits genom
en berdkning av nyttjandevéardet for den kassagenererande enheten.
Berdkningsmodellen bygger pé en diskontering av framtida prognos-
tiserade kassafldden som stéllts mot enhetens redovisade vérden. De
framtida kassaflddena har baserats p& femarsprognoser framtagna av
ledningen for respektive kassagenererande enhet. Vid test av goodwill
har en evig horisont antagits och extrapolering av kassafléden for &ren
efter prognosperioden har baserats pa tillvéxttakt pa 2 (2) procent.
Leasingbetalningar hanteras vid berdkning av nyttjandevarde som
kassafloden i rérelsen. Som konsekvens har leasingsskulder inte
paverkat diskonteringsrantan, liksom under tidigare ar. Leasingskulden
dras fran enheternas redovisade vérde - eftersom nyttjandevéardet
reducerats med nuvardet av framtida leasingbetalningar — i vilket
nyttjanderéttstillgdngarna ingar.
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Viktiga variabler vid berdkning av nyttjandevarde:
Foljande variabler &@r vasentliga och gemensamma for samtliga
kassagenererande enheter vid berékningar av nyttjandevardet.

NOT 13. Materiella anldggningstillgangar

Koncernen Byggnader Maskiner och
Omsattning: Verksamhetens konkurrenskraft, férvantad konjunktur- 2020-12-31 och mark inventarier Totalt
utveckling for byggproduktion, allméan samhallsekonomisk utveckling,
investeringsplaner for offentliga och kommunala bestallare, ranteldge ACKUMULERADE
och lokala marknadsférutsattningar. ANSKAFFNINGSVARDEN
Rérelsemarginal: Historisk Idnsamhetsniva och effektivitet for verk- Vid drets bdrjan 25 276 301
samheteq, tlllgar_lg t°|II nyf:k.elpersoner och kvalificerad arbet_skraf__t, Nyanskaffningar 13 37 50
kundrelationer, tillgang till interna resurser, kostnadsutveckling for
I6ner, material och underentreprendrer. Rorelseforvarv - 12 12
Rorelsekapitalbehov: Bedémning utifran varje enskilt fall om nivan Avyttringar och utrangeringar 7 12 29
pa rérelsekapitalet dterspeglar verksamhetens behov eller behdver Omklassificering - -6 -6
justeras for prognosperioderna. For utvecklingen framat ar ett rimligt " N
eller forsiktigt antagande att det foljer omsattningstillvaxten. Arets valutakursdifferenser 2 13 14
19 294 313
Investeringsbehov: Verksamheternas investeringsbehov bedéms
utifrdn de investeringar som kravs for att uppna prognostiserade ACKUMULERADE
kassafldden i utgéngsléaget, det vill séga utan expansionsinvesteringar. AVSKRIVNINGAR ENLIGT
I normalfallet har investeringsnivdn motsvarat avskrivningstakten pa PLAN
materiella anldggningstillgdngar.
9ghingstiigang Vid &rets borjan =8 =129 =15
Skattebelastning: Skattesatsen i prognoserna baseras pa Bravidas Avyttringar och utrangeringar 3 10 13
forvantade skattesituation i respektive land.
Omklassificering - 6 6
Diskonteringsrénta: Prognostiserade kassafléden samt restvarde Arets avskrivning enligt plan
diskpnteras till nuvéarde med en vagd .Ifapite.llliostrlaq enligt V.VAC"C pa anskaffningsvarden 4 -32 .23
(Weighted average cost of capital). Rantenivan pa Ianat kapital ar .
satt till den genomsnittliga rantenivan p& koncernens nettoskuldsatt- Arets valutakursdifferenser 1 9 10
ning. Avkastningskravet pa eget kapital ar uppbyggt enligt Capital 0 2203 2203
Asset Pricing Model. | genomférda berdkningar av nyttjandevarde har
en vagd diskonteringsranta om 7,9 (7,1-7,7) procent anvénts, spannet Redovisat varde vid
forklaras av varierande nominell rénta i de olika segmenten. periodens slut 19 91 110
. X3 . o .
NOT 12. Nyttjanderattstillgangar Koncernen Byggnader  Maskiner och
2019-12-31 och mark inventarier Totalt
e rion o ACKUMULERADE
och mar ordon ota ANSKAFFNINGSVARDEN
Vid arets borjan 624 405 1029 Vid &rets bérjan 21 246 267
Nya kontrakt 195 162 67/ Nyanskaffningar 3 31 34
Forldangningsoption 48 28 76 Rorelseforvary - 12 12
Avslutade kontrakt 2 = 2 Avyttringar och utrangeringar -1 -14 -16
Avskrivning -195 -203 -399 OmKlassificering 2 Y _
Ovrigt = - i Arets valutakursdifferenser 0 3 3
Arets valutakursdifferenser -22 -13 =5 25 276 301
Vid arets slut 626 376 1002
ACKUMULERADE
Ovriga leasingupplysningar finns i not 26. AVSKRIVNINGAR ENLIGT
PLAN
Vid é&rets bérjan -2 -179 -180
Koncernen Byggnader
2019-12-31 och mark Fordon Totalt Avyttringar och utrangeringar 1 14 16
Omklassificering -1 1 -
Vid &rets borjan 627 391 1018 Arets avskrivning enligt plan
Nya kontrakt 205 174 380 pa anskaffningsvérden -2 -31 -32
Férléngningsoption 22 42 74 Arets valutakursdifferenser 0 -2 -2
Avslutade kontrakt -68 7 75 -3 w195 199
Avskrivning -182 -200 -382 Redovisat varde vid
- periodens slut 22 80 102
Arets valutakursdifferenser 10 5 14
Vid arets slut 624 405 1029
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NOT 14. Andelariintresseforetag

Koncernen 2020-12-31 2019-12-31

ACKUMULERADE ANSKAFFNINGSVARDEN

Vid rets bdrjan 0 0
Arets andel i intresseforetags resultat 0 -
Arets uttag 0 -
Arets valutakursdifferenser 0 0
Redovisat varde vid periodens slut 0 0

Specifikation av innehav av kapitalandelar i intresseforetag

2020-12-31
Intresseféretag, Arets Agd Andelens  Bokfort
Organisationsnummer, Sate  resultat andel varde varde

Kraftkompaniet Sverige HB,
969740-4755, Stockholm 0 50 % 0 0

MT Hejgaard ApS, CVR
36905026, DK-2605 Brend-

by, Danmark - 50 % 0 0
0 0

2019-12-31

Intressefdretag, Arets Agd Andelens  Bokfort

Organisationsnummer, Sate  resultat andel varde varde

Kraftkompaniet Sverige HB,
969740-4755, Stockholm - 50 % 0 0

MT Hegjgaard ApS, CVR
36905026, DK-2605 Brond-
by, Danmark - 50 % 0 0

NOT 15. Pensionstillgangar och
avsattningar for pensioner
och liknande forpliktelser

Koncernen har bade avgifts- och férmansbestamda pensionsé-
taganden. Huvuddelen av koncernens pensionsataganden &r avgifts-
bestamda planer.

Sverige
Koncernens mest omfattande férménsbestamda pensionsplaner finns
i Sverige.

KTP

Den stérsta férménsbestamda pensionsplanen &r den svenska
KTP-planen som utgdr ungefér 88 procent av den totala forpliktelsen
och tillgdngarna. Under 2014 stangdes KTP-planen fér nyanstéllda,
de personer som tillhérde KTP-planen har fortsatt intjaning och ligger
kvar i denna plan. For tjanstemannen som ingar i KTP-planen &r pen-
sionsplanen férménsbestdmd och redovisas i koncernen i enlighet
med IAS 19.

KTP-planen ar uppbyggd p& motsvarande stt som ITP-planen
och pensionsférménen baseras pé en teoretisk slutlén. Pensionspla-
nen har en andel av KP-stiftelsen, som totalt sett ar en av Sveriges
storsta pensionsstiftelser. Stiftelsen &r, liksom alla stiftelser, under
Lansstyrelsens tillsyn. For mer information se https://www.folksam.
se/arbetsgivare/pensionsstiftelsen/information-om/pensionsstiftel-
sen. Pensionsplanen har ett krav att ha 107 procent konsolidering
och &r aterférsakrad hos PRI. Under n3sta ar férvantas inte ndgon
inbetalning ske till KP-stiftelsen.

NOTER — (&

ITP
Fran och med den 1juli 2014 anméls alla nyanstéllda i Sverige till ITP
planen, d& KTP-planen stéangdes for nyanstallda. Den avgiftsbestam-
da planen, ITP 1, omfattar anstéllda som ar fédda 1979 eller senare.
Anstillda fodda 1978 eller tidigare omfattas av ITP 2. Alderspensio-
nen inom ITP 2 kan finansieras pa tva satt, antingen svarar arbetsgi-
varen fér pensionen i egen regi eller s& betalas premier till Alecta.

Bravida har fran augusti 2018 dndrat finansieringsmetod till att
valja ITP 2 i egen regi, vilket innebér att bolaget sjélvt svarar for
&lderspensionen genom skuldféring i balansrakningen. Denna del
redovisas som skuld i koncernen i enlighet med IAS 19.

Fram till augusti 2018 finansierades och tryggades de tjansteman
i Sverige vilka omfattades av ITP 2-planens férmansbestdmda pen-
sionsataganden for &lders- och familjepension, genom en férsakring i
Alecta. Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell rapportering, UFR
10 Klassificering av ITP-planer som finansieras genom férsakring i
Alecta, dr detta en formansbestdmd plan som omfattar flera arbets-
givare. Bravida har inte tillgang till information for att kunna redovisa
sin proportionella andel av planens forpliktelser, forvaltningstillgéngar
och kostnader vilket medfort att planen inte varit mojlig att redovisa
som en férménsbestamd plan. Pensionsplanen ITP 2 som tryggas ge-
nom en forsakring i Alecta redovisas darfoér som en avgiftsbestamd
plan. Premien for den férménsbestamda alders- och familjepensionen
ar individuellt berdknad och &r bland annat beroende av 16n, tidigare
intjanad pension och forvintad &terstdende tjanstgoringstid. Arets
avgifter for ITP 2-férsdkringar som &r tecknade med Alecta uppgér
till 0 (0) MSEK. Den kollektiva konsolideringsnivan utgérs av mark-
nadsvardet pé Alectas tillgdngar i procent av férsikringsatagandena
berdknade enligt Alectas forsakringstekniska metoder och antagan-
den, vilka inte éverensstammer med IAS 19. Den kollektiva konsoli-
deringsnivén ska normalt tilldtas variera mellan 125 och 175 procent.
Om Alectas kollektiva konsolideringsnivé understiger 125 procent
eller dverstiger 175 procent ska atgérder vidtas i syfte att skapa
férutsattningar for att konsolideringsnivan &tergar till normalinter-
vallet. Vid 18g konsolidering kan en &tgérd vara att hoja det avtalade
priset for nyteckning och utékning av befintliga formaner. Vid hdg
konsolidering kan en atgard vara att inféra premiereduktioner. Vid
utgangen av 2020 uppgick Alectas dverskott i form av den kollektiva
konsolideringsnivan till 148 (148) procent.

Ovriga lander
I Norge ar huvuddelen av pensionsplanerna avgiftsbestdmda, ett
fatal personer har en férmansbestamd plan.

Danmark och Finland har avgiftsbestdmda pensionsplaner.

Férmansbestamda forpliktelser och vérdet av férvaltningstillgangar

Koncernen 2020-12-31 2019-12-31

Nuvardet av helt eller delvis fonderade

forpliktelser -1858 -1866
Forvaltningstillgdngarnas verkliga varde 1454 1464
Summa helt eller delvis fonderade

forpliktelser -404 -399
Nuvérdet av ofonderade férmans-

bestdmda forpliktelser -240 -176
Nettoforpliktelser -644 -574

Nettobeloppet redovisas
i féljande poster i balansrakningen:

Pensionstillgéngar 3 3

Avséttningar for pensioner och liknande
forpliktelser -647 -577

Summa -644 -574

Fordelning nettobeloppet per land:

Sverige -644 -574
Norge 0 0
Summa -644 -574
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Férandringar av nuvardet av férpliktelsen for férmansbestamda
planer

Kanslighetsanalys
Effekter av mojliga férdndringar i koncernens férménsbestdmda
pensionsplaner, enligt IAS 19 berdkning.

Koncernen 2020-12-31 2019-12-31

Koncernen Okning Minskning
Forpliktelse for férménsbestamda
planer per den 1januari 2042 1590 Féréndring av diskonteringsrantan 0,5 %-enhet 0,5 %-enhet
Kostnad intjdnade férmaner under Effekt pa forpliktelsen -190 217
perioden 76 74
- Forénding av inflationsantagande 0,5 %-enhet 0,5 %-enhet
Overtagen skuld = 108 o

Effekt pa forpliktelsen 166 -161
Réntekostnad 29 40 n

Férandring av livslangd +lar
Pensionsutbetalningar -67 -67 N

Effekt pa forpliktelsen 112

Aktuariella vinster (-) och forluster (+)

- Andrade finansiella antaganden 34 289
- Erfarenhetsbaserade justeringar 1 2
Valutaomrékning =8 5

Forpliktelse for formansbestamda planer
per den 31 december 211 2042

-varav fonderade forpliktelser -1858 -1866

Den genomsnittliga 16ptiden for forpliktelser ar 18 (18) &r.

Férandringar av forvaltningstillgdngarnas verkliga varde

Koncernen 2020-12-31 2019-12-31

Forvaltningstillgdngarnas verkliga

varde per den 1 januari 1468 1305
Overtagen tiligéng - 106
Ranteintakt redovisad i resultatrékningen 21 33
Uttag -65 -66
Forsakringspremie (-) betald ur

forvaltningstillgdngar - 0
Insattningar 2 0

Avkastning pa férvaltningstillgdngar
exklusive ranteintakt 45 86

Valutaomrakning =& 5

Forvaltningstillgdngarnas verkliga virde
per den 31 december 1467 1468

Férménsbestamda pensionsplaner
Kostnaden fér de formansbaserade pensionerna redovisas som en
administrativ kostnad i resultatrakningen.

Antal individer som omfattas av IAS 19 berdkningen avseende for-
méansbestamda pensionsplaner, Danmark och Finland omfattas inte.

Aktuariella antaganden
Foljande vasentliga aktuariella antaganden har tillampats vid berak-
ning av forpliktelserna.

Sverige Norge

2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31

Diskonteringsranta 1,00 % 1,40 % 1,50 % 1,80 %
Langsiktigt 16ne-

odkningsantagande 190 % 2,20 % 2,00 % 2,25%
Langsiktig 6kning av

inkomstbasbeloppet 1,90 % 2,20 % 2,00 % 2,00 %
Langsiktigt

inflationsantagande 1,50 % 1,80 % 0,70 % 0,70 %

Forvantad 6kning av
G-belopp (prisbas-
belopp) - - 1,75 % 2,50 %

Framtida 6kningar av
pensioner - - 1,00 % 1,00 %

De aktuariella antaganden &r baserade pa vanligt anvanda férutsatt-
ningar avseende demografiska faktorer och avgéng. Livslangdsan-
taganden som anvénds fér de svenska pensionsplanerna baseras pé
DUS 2014. For de norska pensionsplanerna avands livsldangdsanta-
gande enligt K2013.

NOT 16. Andra langfristiga
vardepappersinnehav

Koncernen

2020-12-31 2019-12-31

ACKUMULERADE ANSKAFFNINGSVARDEN

Moder- Ovriga Vid &rets bérjan 12 12
2020-12-31 bolaget Sverige Norge Totalt Férvary av dotterforetag 0 0
Aktiva 10 1113 8 1131 Ayttringar och utrangeringar 0 0
Fribrevsinnehavare - 2 440 58 2 498 Vardeférandringar 1 0
Pensionarer - 3302 370 3672 Arets valutakursdifferenser 0 0
Totalt 10 6 855 436 7 301 Redovisat varde vid periodens slut 13 12
Moder- Ovriga SPECIFIKATION AV VARDEPAPPER
2019-12-31 bolaget Sverige Norge Totalt Bostadsratt 7 .
Aktiva 10 1161 13 1184 Ovrigt 7 6
Fribrevsinnehavare - 2417 59 2 476 13 12
Pensionarer - 3280 375 3655
Totalt 10 6858 447 7 315
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NOT 17. Langfristiga fordringar NOT 19. Ovriga fordringar
Langfristiga fordringar som &r anldggningstillgdngar Ovriga fordringar som dr omsattningstillgéngar
Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget

2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31

2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31

Deposition lokalhyror 16 16 - -
Ovrigt 1 1 0 0
17 18 0 (0]

NOT 18. Avtalstillgangar och
avtalsskulder

AVTALSTILLGANGAR

Koncernen 2020-12-31 2019-12-31
Upparbetad intikt pd ej avslutade arbeten 13 273 12 459
Fakturering pa ej avslutade arbeten -12 016 -10 945
1257 1514
AVTALSSKULDER
Koncernen 2020-12-31 2019-12-31
Fakturering pé ej avslutade arbeten 22 570 15912
Upparbetad intakt pa ej avslutade arbeten -20 521 -13 908
2 049 2004

Upparbetad intékt pa ej avslutade arbeten och fran pagéende instal-
lationsprojekt redovisas over tid (tidigare successiv vinstavrakning).
Berdkningen av upparbetningsgraden sker pa basis av upparbetade
projektutgifter vid periodens utgéng i férhallande till den mot projek-
tinkomsten svarande projektutgiften for hela installationen.

| balansrakningen redovisas installationsuppdragen brutto, projekt
for projekt, antingen som "Avtalstillgdngar” bland omséattningstill-
gangarna eller som "Avtalsskulder” bland kortfristiga skulder. De
projekt som har hogre upparbetade inkomster @n vad som fakturerat
redovisas som tillgdng medan de projekt som har fakturerats mer dn
upparbetade inkomster redovisas som skuld.

Ovriga rorelse-

fordringar 58 65 0 1

Forutbetalda

forsakringspremier 16 5 9 -

Foérutbetald

kreditfacilitetsavgift 7 9 7 9

Upplupna intakter 149 165 - -

Ovriga férutbetalda

kostnader 83 97 1 1
313 341 18 21
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NOT 20. Eget kapital

2020-12-31 2019-12-31

Moderbolaget Stamaktier C-aktier Summa Stamaktier C-aktier Summa
UTESTAENDE AKTIER

Ingéende antal aktier 202 625 490 691108 203 316 598 202 166 598 1150 000 203 316 598
Sammanslagning 350 054 -350 054 = 458 892 -458 892 -
Antal aktier vid arets slut 202 975 544 341054 203316598 202625 490 691108 203 316 598
-varav innehas av Bravida Holding AB* -30 336 -341 054 -371 390 -35720 -691108 -726 828
Summa utestaende aktier vid arets slut 202 945 208 - 202945208 202589770 - 202589770

*| eget férvar avsedda fér langsiktigt incitamentsprogram

Aktiekapitalet uppgar till 4 066 332 kronor. Aktiens kvotvarde &r
0,02 kronor. Aktiekapitalet &r fordelat pd 202 975 544 stamaktier
och 341 054 C-aktier. Stamaktien har en rost och berattigar till vinst-
utdelning medan C-aktien har en tiondels rést och berattigar inte

till vinstutdelning.

Specifikation av eget kapitalposten reserver:

Koncernen 2020-12-31 2019-12-31

OMRAKNINGSRESERV

Ingdende omrékningsdifferens 65 50
Arets omrakningsdifferenser av utldandska

dotterforetag -150 15
Utgdende omrakningsdifferens -85 65

Omrakningsreserv

Omréakningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser som upp-
star vid omrékning av finansiella rapporter fran utldndska verksam-
heter som har upprattat sina finansiella rapporter i en annan valuta
an den valuta som koncernens finansiella rapporter presenteras i.
Moderbolaget och koncernen presenterar sina finansiella rapporter
i svenska kronor. Vidare bestar omrakningsreserven av valuta-
kursdifferenser som uppstar vid utvidgad investering i utlandska
verksamheter.

Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat

| balanserade vinstmedel inklusive drets resultat ingér intjanade
vinstmedel i moderbolaget och dess dotterforetag och intresse-
féretag. Tidigare avsattningar till reservfond, exklusive 6verforda
Sverkursfonder, liksom tidigare kapitalandelsfonder ingér i denna
eget kapitalpost.

Utdelning

Efter balansdagen har styrelsen foreslagit foljande utdelning. Utdel-

ningen blir féremal for faststéllelse p& drsstdmman den 26 april 2021.
Kontant utdelning 2,50 (2,25) kr per stamaktie, totalt 507 363 020

(455 826 983) kronor berdknat pé antalet registrerade stamaktier

minskat med bolagets innehav av egna stamaktier. Den totala utdel-

ningen beréknas pa vid utdelningstillfdllet utestdende aktier.

Kapitalhantering

Bolagets malsattning &r att ha en god kapitalstruktur samt en
finansiell stabilitet. P& sa satt skapas en stabil grund fér den fort-
satta affarsverksamheten vilket ger mojligheter att sévél bibehalla
befintliga &gare som attrahera nya &gare. En god kapitalstruktur
skall ocksa bidra till att relationen med koncernens kreditgivare
utvecklas pé ett for alla parter bra satt. Kapital definieras som eget
kapital och avser eget kapital hanforligt till innehavare av andelar i
moderbolaget.

102 — BRAVIDA 2020

Bravidas kapitalstruktur ska méjliggéra en hég grad av finansiell
flexibilitet och ge utrymme for férvarv. Bolagets mél &r att ha en
skulds&ttningsgrad om cirka 2,5 ganger nettoskuld/justerad EBITDA.
Per 2020-12-31 uppgick den till 0,6.

Bravidas malsattning &r att betala ut Iagst 50 procent av koncer-
nens konsoliderade nettoresultat, med beaktande av andra faktorer
sasom finansiell stélining, kassafléde och tillvaxtmaojligheter.

Bravidas l&neavtal innehaller finansiella nyckeltal (covenants)
som koncernen skall uppfylla vilket &r sedvanligt for denna typ av
l&neavtal. Bravida uppfyllde dessa nyckeltal med stor marginal vid
utgéngen av aret.

Moderbolaget
Bundna fonder

Bundna fonder fér inte minskas genom vinstutdelning.

Fritt eget kapital

Overkursfond

Utgors av vardet pa aktier som har emitterats till verkurs, det vill

sdaga for aktierna har betalats mer a@n aktiernas kvotvarde.
Erhéllet belopp utbver aktiernas kvotvarde har forts till

overkursfonden.

Balanserade vinstmedel
Utgors av féregdende ars fria egna kapital efter att en eventuell
vinstutdelning ldmnats.

Utgdr tillsammans med &rets resultat summa fritt eget kapi-
tal, det vill sdga det belopp som finns tillgangligt for utdelning till
aktiedgarna.

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen féreslér att moderbolagets fria egna kapital om
4 095 545 624 kronor disponeras enligt foljande:

Till aktiedgarna utdelas 2,50 kronor per stamaktie 507 363 020
Overkursfond 3517 757 028
Balanseras i ny rdakning 70 425 576
Summa 4 095 545 624

NOTER — (&

NOT 21. Rantebarande skulder

| det féljande framgar information om féretagets avtalsmassiga villkor avseende réntebirande skulder. Fér mer information om féretagets expo-
nering for rénterisk och risk for valutakursfoérandringar hanvisas till not 25.

Koncernen Moderbolaget
2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31

LANGFRISTIGA SKULDER
Lan kreditinstitut 500 500 500 500
Leasingskuld 679 700 = -

1179 1200 500 500
KORTFRISTIGA SKULDER
Utnyttjad facilitet 200 600 200 600
Foretagscertifikat 1150 895 1150 895
Leasingskuld 343 340 = -

1693 1835 1350 1495
Belopp varmed skuldposten férvantas betalas inom tolv mé&nader frén
balansdagen 1693 1835 1350 1495
Belopp varmed skuldposten férvédntas betalas efter mer &n fem ar frén
balansdagen = - = -
Bravida tecknade per 14 oktober 2019 en ny Multicurrency Revolving
Credit Facility om 2 500 MSEK. Léptiden &r 3 & med option for ytter-
ligare 1+1 &r. Under 2020 utnyttjades férsta optionen och faciliteten
forlangdes till 2023.

Bravida har ett svenskt féretagscertifikatprogram. Storleken pa
detta program &r 2 000 MSEK (2 000) och total upplaning under
detta program uppgar till 1 150 MSEK (895).
2020 2019

Forfall Nominellrdnta Nominellt virde Redovisat varde Nominellt virde Redovisat varde

Utnyttjad bankfacilitet 2023 0,85 % 200 200 600 600
Lan kreditinstitut 2022 0,75 % 500 500 500 500
Foretagscertifikat 2021 0,61% 1150 1150 895 895
Totala rantebarande skulder 1850 1850 1995 1995

Skulderna &r férenade med vissa villkor knutna till resultat och stéllning, covenants. Fér mer information om Ian se &ven not 25.

Kreditfaciliteter/limiter Koncernen Moderbolaget

MSEK 2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Beviljade kreditfaciliteter/limit 2 500 2 500 2 500 2 500
Outnyttjad del -2 300 -1900 -2 300 -1900
Utnyttjade kreditfaciliteter 200 600 200 600

BEVILJAD KREDITLIMIT, FORDELAT PER LAND

Sverige 2 500 2 500 2 500 2 500

Totalt beviljad kreditlimit, MSEK 2500 2500 2500 2500
Stallda sakerheter for skulder till kreditinstitut Koncernen Moderbolaget

2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31

Féretagsinteckningar 84 43 = -

84 43 - -

For information avseende stéllda sdkerheter se dven not 27.
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NOT 22. Avsattningar

Koncernen

2020-12-31 2019-12-31

AVSATTNINGAR SOM AR LANGFRISTIGA
SKULDER

Garantidtaganden

Avsittning garantidtaganden gors for att tdcka bedémda framtida ga-
rantikostnader pa redan utférda arbeten, fér att atgérda fel och brister
som uppkommer under garantitiden. Garantitiden &r ofta tv4 till fem ar
frén det att projektet eller arbetet &r slutfért. D& effekten av nér i tiden
betalning sker inte &r vasentligt, nuvardesberaknas inte forvantade

Garantidtaganden 79 70 : :
” framtida utbetalningar.
Ovrigt 6 7
a5 77 Tvister
. . Avsittningen baseras pa individuell riskvardering fér pagaende tvister pa
AVSATTNINGAR SOM AR KORTFRISTIGA balansdagen.
SKULDER
Garantidtaganden 79 70 Omstrukturel.'lngsoatgarder )
Omestruktureringsatgarder omfattar bland annat kostnader for
Tvister 33 15 personalneddragning. En avséttning redovisas nér en detaljerad om-
Omstruktureringsatgarder 4 6 storu!ftyrerlngsplan har faststallts o'ch omstrukturﬂerlnvgen r.l.ar aptlngen
pabdrjats eller annonserats offentligt. Ingen avsattning gors for fram-
Forlustavsattning projekt 55 15 tida rorelsekostnader.
Ovrigt 56 38 Forlustavsattning kontrakt
226 144 Installationsuppdragen redovisas 6ver tid. Individuell avsattning gors
for beraknade forluster, nar projektkostnaderna beradknas overstiga
Summa avséttningar 312 221 den totala projektintakten.
Forlust-
Om- avsattning
Forandring avsattningar Garanti- strukturerings- projekt och
2020 ataganden Tvister atgarder bvrigt Summa
Redovisat vérde vid periodens ingdng 140 15 6 60 221
Avsattningar som gjorts under perioden 62 5 2 67 164
Belopp som tagits i ansprak under perioden S45) 14 =) 2.0 535}
Avsattningar i forvarvade foretag 6 - - 1 17
Valutakursdifferens =3 = 0 =1l =7
Redovisat varde vid arets utgang 158 33 4 17 312
Forlust-
Oom- avsattning
Forandring avsattningar Garanti- strukturerings- projekt och
2019 ataganden Tvister atgarder Svrigt Summa
Redovisat varde vid periodens ingédng 140 26 3 78 247
Avsattningar som gjorts under perioden 73 2 7 77 159
Belopp som tagits i ansprak under perioden -78 -14 -4 -106 -202
Avsattningar i forvarvade foretag 4 - - 10 14
Valutakursdifferens 1 1 - 1 3
Redovisat vérde vid arets utgang 140 15 6 60 221
NOT 23. Ovriga skulder
Koncernen Moderbolaget
2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Mervardeskatteskuld 230 254 - -
Personalens kallskatt 150 151 5 1
Ovriga rérelseskulder 25 281 1 0
Upplupna semesterloner och I6ner 1337 1216 27 21
Upplupna sociala avgifter 439 422 9 7
Upplupna rantekostnader 2 2 2 2
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intékter 52 39 0 1
2536 2365 45 31
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NOT 24. Vardering av finansiella tillgdngar och skulder till verkligt varde

Nedanstaende tabell visar redovisat varde och verkligt varde for
finansiella instrument. For rantebadrande fordringar och skulder har
verkligt varde faststéllts genom diskontering av framtida betalnings-
floden till aktuell marknadsranta pé balansdagen. Det redovisade
vardet for kundfordringar och leverantérsskulder bedéms Gverens-
stdmma med det verkliga vardet. Diskonteringsrantan &r marknads-
baserad rénta pa liknande instrument pa balansdagen.

Hierarki for verkligt varde

- Niva 1 avser fullt observerbara data, ojusterade noterade priser pa
en aktiv marknad for identiska tillgdngar och skulder som féretaget
har tillgang till vid varderingstidpunkten

- Niva 2 avser andra observerbara data &n noterade priser i niva 1,
som ar direkt eller indirekt observerbara

- Niva 3 avser icke-observerbara data for tillgdngen eller skulden

En tillgéng eller skuld inkluderas i sin helhet i ndgon av de tre ni-
véerna, baserat pd den lagsta nivan pé indata som &r vasentlig fér

varderingen.

Finansiella Finansiella
tillgadngar tillgadngar Finansiella

véarderade till varderade skulder véarderade Summa
Koncernen verkligt varde via till upplupet till upplupet redovisat
2020-12-31 ovrigt totalresultat anskaffningsvéarde anskaffningsvéarde vérde Verkligt varde
Langfristiga vardepappersinnehav 13 = = 13 13
Langfristiga fordringar = 16 = 16 16
Kundfordringar = 3391 = 3 391 3 391
Upplupna intékter = 149 = 149 149
Ovriga fordringar - - - - -
Likvida medel = 1748 = 1748 1748
Summa tillgangar 13 5303 - 5316 5316
Langfristiga skulder till kreditinstitut = = 500 500 500
Kortfristiga skulder till kreditinstitut = = 200 200 200
Foretagscertifikat = = 1150 1150 1150
Checkrakningskredit = = = = =
Leverantérsskulder = = 2123 2123 2123
Ovriga skulder = = 456 456 456
Upplupna kostnader = = 54 54 54
Summa skulder = = 4 483 4 483 4 483

Finansiella Finansiella
tillgangar tillgdngar Finansiella

varderade till varderade skulder varderade Summa
Koncernen verkligt varde via till upplupet till upplupet redovisat
2019-12-31 ovrigt totalresultat  anskaffningsvarde  anskaffningsvarde vérde Verkligt varde
Langfristiga vardepappersinnehav 12 - - 12 12
Langfristiga fordringar - 13 - 13 13
Kundfordringar - 3 540 - 3540 3 540
Upplupna intékter - 165 - 165 165
Ovriga fordringar - 1 - 1 1
Likvida medel - 972 - 972 972
Summa tillgdngar 12 4691 - 4703 4703
Langfristiga skulder till kreditinstitut - - 500 500 500
Kortfristiga skulder till kreditinstitut - - 600 600 600
Foretagscertifikat - - 895 895 895
Checkrakningskredit - - - - -
Leverantdrsskulder - - 2239 2239 2239
Ovriga skulder - - 370 370 370
Upplupna kostnader - - 41 41 41
Summa skulder - - 4 645 4 645 4 645
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Finansiella tillgdngar

va
Moderbolaget

rderade till upplu-
pet anskaffnings-

Ovriga finansiella
skulder vardera-
de till upplupet

Summa

2020-12-31 virde  anskaffningsvérde redovisat varde Verkligt varde
Kortfristiga fordringar hos koncernféretag 1225 - 1225 1225
Likvida medel 1626 - 1626 1626
Summa tillgangar 2851 = 2 851 2 851
Langfristiga skulder till kreditinstitut = 500 500 500
Kortfristiga skulder till kreditinsitut = 200 200 200
Foretagscertifikat = 1150 1150 1150
Kortfristiga skulder till koncernféretag = 3708 3708 3708
Leverantdrsskulder - 15 15 15
Ovriga skulder - 6 6 6
Upplupna kostnader - 5 3 3
Summa skulder = 5581 5581 5581

Finansiella tillgdngar Ovriga finansiella

véarderade till upplu- skulder vardera-
Moderbolaget pet anskaffnings- de till upplupet Summa

2019-12-31 varde anskaffningsvarde redovisat varde Verkligt varde
Kortfristiga fordringar hos koncernféretag 1629 - 1629 1629
Likvida medel 811 - 811 811
Summa tillgédngar 2 440 - 2 440 2 440
Langfristiga skulder till kreditinstitut - 500 500 500
Kortfristiga skulder till kreditinsitut - 600 600 600
Foretagscertifikat - 895 895 895
Kortfristiga skulder till koncernféretag - 2838 2838 2838
Leverant6rsskulder - 4 4 4
Ovriga skulder - 1 1 1
Upplupna kostnader - 3 3 3
Summa skulder - 4 840 4 840 4 840

NOT 25. Finansiella risker och finanspolicys

Finansiella risker och finanspolicys

Koncernen ar genom sin verksamhet exponerad for olika slag av
finansiella risker. Med finansiella risker avses fluktuationer i féretagets
resultat och kassaflode till foljd av férandringar i valutakurser, rénte-
nivaer, refinansierings- och kreditrisker. Koncernens finansforvaltning
styrs i enlighet med gallande finanspolicy, vilken faststalls av Bravidas
styrelse och bildar ett ramverk av riktlinjer och regler i form av risk-
mandat och limiter fér finansverksamheten. Treasuryenheten svarar
for samordningen av koncernens finansverksamhet. Den dvergripande
malsattningen for treasuryenheten &r att tillhandahélla en kostnads-
effektiv finansiering samt att minimera negativa effekter p& koncer-
nens resultat som harrér fran finansiella risker.

Marknadsrisk

Marknadsrisk &r koncernens risk att verkligt varde pa finansiella in-
strument eller framtida kassafléden fran finansiella instrument kommer
att fluktuera pa grund av féréandringar i marknadspriser. Huvudsakliga
marknadsrisker i koncernen &r rénterisk och valutarisk.

Ranterisk

Rénterisk utgor risken att ranteférandringar inverkar negativt pé
koncernens framtida resultat och kassafléde. | koncernen &r det
framférallt likvida medel och réntebarande upplaning som medfér att
koncernen exponeras for rénterisk. Den genomsnittliga rantebind-
ningstiden fér samtliga réantebarande tillgangar var 0 (0) &r. Rante-
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Likviditetsrisker

Likviditetsrisken &r risken att koncernen kan fa problem att fullgéra
sina skyldigheter som &r férknippade med finansiella skulder. Koncer-
nen har rullande treménaders likviditetsplanering som omfattar alla
koncernens enheter. Planeringen uppdateras I6pande. Koncernens
prognoser omfattar dven likviditetsplanering péd medellang sikt. Likvidi-
tetsplaneringen anvéands for att hantera likviditetsrisken och kostna-
derna fér finansieringen av koncernen. Mélsattningen &r att koncernen
skall kunna klara sina finansiella dtaganden i uppgéngar saval som
nedgédngar utan betydande oférutsedda kostnader. Likviditetsriskerna
hanteras av den centrala treasuryenheten for hela koncernen.

Kreditfaciliteter
Koncernen har banklan om 500 (500) MSEK och en revolverande
facilitet pd 2 500 (2 500) MSEK. Av den revolverande faciliteten var
200 MSEK utnyttjad vid arskiftet. Avtalen fér Idnen och den revol-
verande faciliteten innehaller finansiella nyckeltal (covenants) som
koncernen skall uppfylla. Bravida uppfyllde dessa nyckeltal med god
marginal vid utgangen av aret. Koncernens likvida medel vid utgdngen
av ret var 1748 (972) MSEK.

Nominell likviditetsreserv uppgick till 4 748 (3 972) MSEK, varav
utnyttjad del var 700 (1 100) MSEK. Tillganglig likviditetsreserv var
4 048 (2 872) MSEK. Aterstdende I6ptid pa den revolverande krediten
&r 34 (34) ménader.

Forfallostruktur finansiella skulder

Koncernen
2020-12-31* 2021 2022 2023 2024
Lan 206 503 - -

Checkrakningskredit - - = -

satsen for rantebarande tillgdngar uppgick vid arsskiftet till 0 procent
i DKK och EUR, i NOK uppgick rantan till 0,45 (1,48) procent och i SEK
0,08 (0,00) procent. Av koncernens totala réantebarande finansiella
tillgéngar 16per 0 (0) procent med fast rédnta och 100 (100) procent
med rorlig ranta. Den genomsnittliga rantebindningstiden fér samtliga
ranteb&rande skulder exklusive pensionsskuld, var 0 (0) &r. Rénte-
satsen for rantebarande skulder uppgick vid arsskiftet till 0,70 (0,71)
procent. Av totala réntebérande finansiella skulder I6per O (0) procent
med fast ranta respektive 100 (100) procent med rorlig rénta.

Valutarisk
Valutarisk definieras som risken att koncernens resultatrakning och
kassaflode péverkas negativt av valutakursférandringar. Denna risk
kan delas upp i transaktionsexponering, det vill séga nettot av opera-
tiva och finansiella (réntor/ amorteringar) fléden och omrakningsexpo-
nering avseende nettoinvesteringar i utldandska koncernbolag.
Bravidas transaktionsexponering &r I18g eftersom bade forsaljning
och inkdp i huvudsak sker i lokal valuta. Omrakningsexponeringen
uppstar nar tillgdngar och skulder &r i olika valutor och nar utldndska

dotterbolags resultat och nettotillgdngar réknas om till svenska kronor.

For koncernen uppstér omrakningsrisker fér dotterbolagen i Norge,
Danmark och Finland. Tillgéngar och skulder i utldndsk valuta omrék-
nas till balansdagens kurs.

Leverantérsskulder 2123 = = =
Foéretagscertifikat 1150 = = =
Upplupna réntekostnader 2 = = =
Summa 3481 503 - -
Koncernen

2019-12-31* 2020 2021 2022 2023
Lan 614 5 503 -
Checkrakningskredit - - - -
Leverantérsskulder 2239 - - -
Foretagscertifikat 895 - - -
Upplupna rantekostnader 2 - - -
Summa 3750 5 503 -
*Forfallostruktur avseende leasing finns i not 26

Moderbolaget

2020-12-31 2021 2022 2023 2024
Lan 206 503 = =
Checkrakningskredit — — = =
Leverantdrsskulder 4 - - -
Foretagscertifikat 1150 - - -
Upplupna rantekostnader 2 - - -
Summa 1362 503 = =

NOTER — (B
Moderbolaget
2019-12-31 2020 2021 2022 2023
Lan 614 5 503 -
Checkrakningskredit - - - -
Leverantérsskulder 4 - - -
Foéretagscertifikat 895 - - -
Upplupna rantekostnader 2 - - -
Summa 1515 5 503 -
Kreditfaciliteter
Koncernen
2020-12-31 Nominellt Utnyttjat Tillgangligt
Lan kreditinstitut 500 500 -
Revolverande faciliteter 2 500 200 2 300
Checkrakningskredit = — —
Likvida medel 1748 - 1748
Likviditetsreserv 4748 700 4048
Koncernen
2019-12-31 Nominellt Utnyttjat Tillgangligt
Lan kreditinstitut 500 500 -
Revolverande faciliteter 2500 600 1900
Checkrakningskredit - - -
Likvida medel 972 - 972
Likviditetsreserv 3972 1100 2872
Rantebindning utnyttjade krediter 2020-12-31 2019-12-31
Belopp 1850 1995
Genomsnittlig effektiv rénta, procent 0,70 % 0,71 %
Andel procent 100 100
Réntebindning Rérlig Rérlig

Exponering av nettotillgdngar i utlandsk valuta
Den omrékningsexponering som uppkommer genom investeringar i
utlandska nettotillgéngar kurssakras inte.

Utldndska nettotillgdngar

Koncernen
Lokal valuta 2020-12-31 2019-12-31
NOK 1475 1468
DKK 337 293
EUR 14 12

En 10 procentig forstarkning av den norska kronan per 31 december
2020 skulle innebéra en positiv omrakningseffekt av det egna kapita-
let med 141 MSEK. En motsvarande forstarkning av den danska kronan
skulle ge en positiv omrékningseffekt av det egna kapitalet med 45
MSEK. En motsvarande forstarkning av euron skulle ge en positiv
omrakningseffekt av det egna kapitalet med 14 MSEK.

Arets valutakursdifferens i totalresultatet uppgick till -83 (15) MSEK.

Kommersiell exponering

Internationella inkdp och forséljning av varor och tjanster i utlandsk
valuta ar begransad till sin omfattning men kan forvantas att dka i takt
med koncernens expansion samt den tilltagande konkurrens som sker
avseende inkdp av varor och tjanster.
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Kreditrisk
Med kreditrisk avses risken att férlora pengar pa grund av att mot-
parten inte kan fullfélja sina &taganden.

Kreditrisker i finansiell verksamhet

Kreditrisken i finansverksamheten &r mycket liten dé Bravida enbart
handlar med motparter med hégsta kreditvardighet. Det ar framst
motpartsrisker i samband med fordringar p& banker och andra
motparter. Finanspolicyn innehaller ett sarskilt motpartsreglemente i
vilket maximal kreditexponering for olika motparter anges. Beraknad
bruttoexponering fér motpartsrisker avseende likvida medel och
kortfristiga placeringar uppgick till 1748 (972) MSEK.

Kreditrisk kundfordringar och avtalstillgangar

Risken att féretagets kunder inte uppfyller sina &taganden, det vill
sdga att betalning inte erhalls fr&n kunderna, utgér en kundkreditrisk.
Kreditférlusterna ar normalt sma tack vare ett mycket stort antal pro-
jekt och kunder dar fakturering sker I6pande under produktionstiden.
Koncernens kunder kreditprovas, varvid information om kundernas
finansiella stélining inhamtas fran olika kreditupplysningsforetag.
Koncernen har en kreditpolicy for hur kundkrediterna ska hanteras.
Dar finns bland annat angivet var beslut tas om kreditlimiter av olika
storlek och om hur osékra fordringar skall hanteras. Bankgaranti

eller annan sakerhet kravs for kunder med I1&g kreditvardighet eller
otillracklig kredithistorik. Maximal kreditexponering framgar av det
redovisade vardet i koncernens balansrdkning. Totala kreditférluster
uppgick till 7 (7) MSEK. Det foreligger ingen signifikant koncentration
av kreditrisker pé balansdagen.

Koncernen tillampar den férenklade metoden foér berdkning av
férvantade kreditforluster. Metoden innebar att férvantade forluster
under fordrans hela l6ptid anvdnds som utgadngspunkt fér kund-
fordringar och avtalstillgédngar. De forvantade kreditforlustnivéerna
baserar sig p& kundernas betalningshistorik. Historiska forluster
justeras sedan for att ta hansyn till nuvarande och framatblick-
ande information som kan paverka kundernas méjligheter att betala
fordran. Utifran historisk data gér koncernen bedémningen att ingen
betydande nedskrivning av kundfordringar som &nnu inte ar forfallna
ar genomfdrda per balansdagen.

Avtalstillgdngar avser upparbetad men ej fakturerad intdkt och
beddms ha samma egenskaper som redan fakturerade intékter. Dar-
med anvdnds samma végda forlustprocent fér avtalstillgdngar som
anvénds for kundfordringar.

2020
Koncernen

Forlustmatris - Kund- Vagd
kundfordringar och fordringar, Avtals- forlust- Forlust-
avtalstillgadngar brutto tillgdngar procent reserv
Ej forfallna 2 496 1257 0,02 =
Forfallna 1-15 dgr 277 - 0,53 -2
Forfallna 16 — 30 dgr 97 - 4,76 -16
Forfallna 31 - 60 dgr 134 - 15,00 -49
Forfallna > 60 dgr 526 — 21,30 -71
Summa 3529 1257 -139
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2019
Koncernen
Forlustmatris - Kund- Vagd
kundfordringar och fordringar, Avtals- forlust- Forlust-
avtalstillgdngar brutto tillgdngar procent reserv
Ej forfallna 2788 1514 0,01 -1
Forfallna 1-15 dgr 355 - 0,32 -1
Forfallna 16 — 30 dgr 68 - 4,49 -1
Forfallna 31 - 60 dgr 67 - 12,03 -31
Forfallna > 60 dgr 376 - 26,92 -70
Summa 3654 1514 -114
Koncernen

Forlustreserv / nedskrivna

kundfordringar

2020-12-31 2019-12-31

Ingdende balans -4 -81

Arets forandring -25 -33

Utgaende balans -139 -114
Koncernen

Resultateffekt

Kéanslighetsanalys Foréndring +/- fore skatt +/-
Omséttning 1% 16
EBITA-marginal 1 %-enhet 214
Lénekostnader 1% 71
Material- och underentreprendrer 1% 92
Andel produktiv montérstid 1 %-enhet 104
Lanerénta 1 %-enhet 10
Valutakurs DKK 10 % 21
Valutakurs NOK 10 % 23
Valutakurs EUR 10 % 5

NOTER — (&

NOT 26. Leasing

Bravida koncernen leasar i huvudsak fastigheter och fordon. For
specifikation av nyttjanderéttstillgdngarna se not 12 Nyttjanderétts-
tillgangar. Arets rantekostnader hanférbara till leasingavtal uppgick
till 28 MSEK, se dven not 8 Finansnetto. For redovisade varden,
avskrivningar och tillkommande varden avseende nyttjandetillgdngar
se not 12 Nyttjanderattstillgédngar. Kostnader fér leasingavtal som &r
korta respektive av 1agt varde uppgar till ovasentliga belopp.

Fastighetsleasing
Koncernens leasar fastigheter i huvudsak foér kontors- och lagerlo-
kaler. Leasingavtalen har normalt en I16ptid mellan tre till fem ar, det
forekommer d@ven leasingavtal med langre I16ptid. Det vanliga ar att
leasingperioden kan férldngas med ytterligare perioder om koncer-
nen inte sdger upp avtalet med sex till 12 m&naders uppsagningstid.

| de fall det &r mojligt forsoker koncernen inkludera sddana optio-
ner i nya leasingavtal. Huruvida det &r rimligt sékert att ytterligare
perioder kommer att utnyttjas faststalls pa leasingavtalets inled-
ningsdatum. De flesta lokaler som hyrs &r inte av séddan betydelse fér

koncernen och det &r inte s& kostsamt att hitta och flytta till andra
lokaler att det ar rimligt sékert att koncernen kommer att utnyttja
ytterligare perioder, varfor det vanligaste ar att leasingperioden
motsvarar den avtalade leasingperioden utan férlangningar. Koncer-
nen omprdvar huruvida det ar rimligt sakert att forlangningsoption
kommer att utnyttjas om det sker en viktig héndelse eller betydande
omstandigheter som &r inom koncernens kontroll.

Vissa leasingavtal innehaller leasingavgifter som baseras pa
forandringar i lokala prisindex. Leasingskulden och nyttjanderattstill-
gangen vérderas om nar eventuella indexupprékningar av leasing-
avgifter borjar gélla. Det férekommer variabla avgifter avseende
fastighetsskatt i flertalet av hyresavtalen.

Fordonsleasing

Koncernen leasar fordon, tjanste- och servicebilar, med leasing-
perioder pa tre till fem &r. | vissa fall férekommer férlangnings-
optioner, framst kopplat till servicebilar. Avseende fordon omfattas
merparten av fordonen av restvédrdesgaranti.

Forfallostruktur leasingskuld 2020-12-31 Fastigheter Bilar Totalt
2021 182 168 350
2022 133 13 246
2023 96 67 164
2024 66 33 99
2025 44 7 51
Efter 2025 och senast 2030 118 0 18
Efter 2030 15 - 15
Summa betalningar 654 389 1043
Summa skuld enligt balansrékningen 1022
varav kort skuld 343
varav lang skuld 679
Forfallostruktur leasingskuld 2019-12-31 Fastigheter Bilar Totalt
2020 158 195 352
2021 140 m 251
2022 107 72 179
2023 67 34 101
2024 46 9 54
Efter 2024 och senast 2029 108 0 108
Efter 2029 16 - 16
Summa betalningar 641 420 1061
Summa skuld enligt balansrékningen 1040
varav kort skuld 340
varav lang skuld 700
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NOT 27. Stallda sakerheter och eventualforpliktelser

Koncernen Moderbolaget
2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
STALLDA SAKERHETER
For egna skulder och avséattningar
Féretagsinteckningar 84 43 = -
Fonder, kapitalférsakringar 25 27 - -
109 70 = -
EVENTUALFORPLIKTELSER
For egna skulder och avséattningar
Garantidtaganden, FPG/PRI 25 24 - -
Borgensférbindelser, fér koncernforetag = - 1141 1148
25 24 1141 1148

Bravida Holding AB har gatt i borgen for Bravida Sverige AB:s

pensionsskuld som i sin tur garanteras av PRI. Bravida Sverige AB

har samtidigt en pensionsfond med tillgdngar som med marginal
motsvarar skulden.

NOT 28. Transaktioner med narstaende

Relationer

Moderbolagets dotterbolag redovisas i not 29, Andelar i koncern-
foretag. Andelar i intresseforetag redovisas i not 14, Andelar i
intresseforetag. Information om styrelseledaméter och koncern-
ledning samt erséttning till dessa redovisas i not 5, Anstallda,
personalkostnader och ledande befattningshavares ersattningar
samt i bolagsstyrningsrapporten.

Transaktioner
Transaktioner med nérstdende &r prissatta pa marknadsmassiga
villkor.

Moderbolaget Bravida Holding AB ar huvudkontohavare av
koncernens cashpool.

| tabellen nedan redovisas moderbolagets transaktioner med
dotterforetag:

Moderbolaget

2020-12-31 2019-12-31

Intékter

Forsaljning 192 184
Utdelning 216 86
Koncernbidrag 180 64
Rénteintakter 20 21
Kostnader

Rérelsekostnader 64 -8
Koncernbidrag -40 -53
Réntekostnader -3 -5
Fordringar 1225 1629
Skulder 3708 2838
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NOT 29. Andelar i koncernforetag
Moderbolaget
Moderbolagets andelar i koncernforetag 2020-12-31 2019-12-31
ACKUMULERADE ANSKAFFNINGSVARDEN
Vid &rets bérjan 7 341 7 341
Redovisat varde vid periodens slut 7 341 7 341
Bravida Holding AB dger aktier direkt i Bravida AB. Ovriga koncern-
foretag nedan &r indirekt agda. Bokforda varden anges i TSEK, om
inget annat anges.
Specifikation av innehav av andelar i koncernféretag 2020-12-31
Koncernféretag / Organisationsnummer / Site Antal andelar Andel i %" Bokfdrt varde
Bravida AB, 556713-6519, Stockholm 1012 429 900 100.0 7 341332
Bravida Sverige AB, 556197-4188, Stockholm 20 000 100.0 2 543983
Bravida Prenad AB, 556454-1315, Malmo 50 000 100.0 103 044
Bravida Sékerhet AB, 556193-1832, Stockholm 5100 100.0 24 961
SystemHouse Solutions AB, 559203-8904, Stockholm 50 000 100.0 50
Byggnadsaktiebolaget konstruktor, 556012-3670, Stockholm 1485 417130 100.0 427
Erfator Projektledning AB, 556401-7795, Stockholm 1000 100.0 14 022
E/S Intressenter AB, 556564-6741, Skellefted 1000 100.0 15238
E/S Elconsult AB, 556311-0633, Skellefted 1000 100.0 432
E/S Styromatic AB, 556111-9248, Skellefted 1000 100.0 1028
Juhl Air Control AB, 556308-0356, Kavlinge 2 000 100.0 229
ABEKA El & Kraftanldaggningar AB, 556515-7012, Nykoping 6 000 87.5 96720
Lindsténs Elektriska AB, 556097-8255, Tomelilla 100 100.0 35 404
Herberts Ror AB, 556409-5221, Stenungsund 1000 100.0 5222
NPI Ventilation AB, 556833-0871, Kristinehamn 50 100.0 7 870
AM Elektriska AB, 556515-5529, Géteborg 1000 100.0 11945
Solkraft EMK AB, 556988-3407, MdIndal 25500 51.0 56 058
Rérteamet Sjalevad AB, 556398-8251, Ornskdldsvik 1000 100.0 1860
Kylteknik i Bohuslan AB, 556540-6625, Tjérn 1000 100.0 7 980
Direct Larm i Bergslagen AB, 556486-1705, Norberg 1200 100.0 996
Ventfyran i Goteborg AB, 556739-2823, Goteborg 1000 100.0 3393
Flysta Elservice AB, 556238-7737, Stockholm 1000 100.0 3574
Svagstromsinstallationer i Norrkdping AB, 556774-3231, Norrkdping 1000 100.0 6423
SanTek Kameradvervakning AB, 559197-4570, J6nkdping 50 000 100.0 1087
El-teknik i Gavle AB, 556281-3948, Gavle 4000 100.0 1842
Karby VVS AB, 556627-5151, Stockholm 1000 100.0 8523
Sprinklerinstallationer Sverige AB, 556886-1404, Saffle? 500 100.0 37
Bravida Danmark A/S, 14769005, Brendby Danmark 4 100.0 260 859
Bravida Norge Holding AS, 998 121 221, Oslo Norge 30 100.0 909 021
Bravida Norge AS, 987 582 561, Oslo Norge TNOK 10 796 137 100.0 788 678
Oras AS, 922070679, Oslo Norge TNOK 30 100.0 56
Oras Industrirér AS, 934541588, Oslo Norge TNOK 200 100.0 298
Oslo Rérleggerbedrift AS, 947880675, Oslo Norge TNOK 100 100.0 192
Energibygg AS, 920 666 442, Oslo Norge TNOK 2000 100.0 3500
Bravida Finland Oy, 2528874-1, Helsingfors Finland 2 500 100.0 172 509
Ab Hangod Elektriska - Hangon S&hkd Oy, 1998764-2, Hanko Finland TEUR 1000 100.0 6 469
Savon Aurinkoenergia Oy, 3100091-9, Kuopio Finland TEUR 1625 65.0 5193

" Agarandelen av kapitalet avses, vilket dven 6verensstammer med andelen av
rosterna for totalt antal aktier.
2 Fusion inledd under 2020 och verkstalld under kvartal 1 2021.
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NOT 30. Rapport dver kassafloden

Koncernen Moderbolaget
2020-01-01 2019-01-01 2020-01-01 2019-01-01

Not -2020-12-31 -2019-12-31 -2020-12-31 -2019-12-31
JUSTERINGAR FOR POSTER SOM INTE INGAR | KASSAFLODET M M
Av- och nedskrivningar av tillgadngar 7,11,12,13 434 417 = -
Realisationsresultat avyttring av rérelse/dotterféretag 2 - = -
Avsattningar till pensioner 25 17 = -
Forandring i avsattningar 83 -42 = -
Kostnader for aktieincitamentsprogram 17 24 17 24
Ovrigt 9 7 - -
Summa 569 423 17 24
ERHALLNA OCH BETALDA RANTOR
Erhéllen ranta 2 2 21 23
Erlagd rénta -47 -51 -18 -29
EJ UTNYTTJADE KREDITER
Ej utnyttjade kreditfaciliteter uppgar till 21 -2 300 -1900 -2 300 - 1900
Avstamning av skulder hanforliga till finansieringsverksamheten
samt avstamning nettoskuld
Nedan analyseras skulder hanfdrliga till finansverksamheten samt
avstamning av nettoskuld, fér de presenterade perioderna.

Skulder hanférliga till finansieringsverksamheten
Langfristiga Kortfristiga Check-

Koncernen skulder skulder Leasingskuld  rakningskredit Summa  Likvida medel Nettoskuld
Saldo per 2019-01-01 -1300 -800 -1018 - -3118 735 -2 383
Kassaflode 800 -695 372 - 477 215 692
Ej kassaflddespaverkande
poster - - -379 - -379 - -379
Valutakursdifferenser - - -15 - -15 22 7
Saldo per 2019-12-31 -500 -1495 -1040 - -3035 972 -2 063
Kassafléde - 145 388 - 533 866 1399
Ej kassaflédespaverkande
poster - - -405 - -405 - -405
Valutakursdifferenser - - 35 - 35 -90 -55
Saldo per 2020-12-31 -500 -1350 -1022 - -2872 1748 -1124
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Avstamning nettoskuld

Koncernen 2020-12-31 2019-12-31
Langfristiga laneskulder -500 -500
Kortfristiga laneskulder -1350 -1495
Leasingskulder -1022 -1040

Checkrakningskredit = _

Summa -2872 -3035
Likvida medel 1748 972
Nettoskuld -1124 -2063

NOT 31. Handelser efter balansdagen

Den 1 januari tilltraddes forvarvet av Profire Sprinkler AB med 35
anstéllda och en omséttning pa cirka 70 MSEK.

Den 1 februari tilltraéddes i Danmark férvarven av J. Beese VVS &
Blik AS med 12 anstéllda och en omséattning pé cirka 14 MSEK och
Fiberkom ApS med 8 anstéllda och en omséttning pa cirka 11 MSEK.

Den 11 februari forvarvades SKM Service QY i Finland som ar spe-

cialiserade inom industrirér och har en omsattning pé cirka 130 MSEK.

Den 11 februari beslot styrelsen att emittera 500 000 C-aktier som
kommer att dgas av Bravida, i syfte att sékerstélla leverans av stam-
aktier till anstallda som deltar i det prestationsbaserade incitament-
programmet LTIP 2020.

| mars tecknade Bravida avtal om férvarv av Volt Elektro As i Norge
med 6 anstéllda och med en omséttning pé cirka 11 MSEK, tilltréde
sker den 1 april 2021.

NOTER — (&
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Styrelsen och verkstallande direktoren forsékrar att &rsredovisningen har upprattats i enlighet med god redovisningssed
i Sverige och koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de internationella redovisningsstandarder som avses
i Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1606/2002 av den 19 juli 2002 om tilldmpning av internationella
redovisningsstandarder. Arsredovisningen respektive koncernredovisningen ger en rattvisande bild av moderbolagets
och koncernens stéllning och resultat. Forvaltningsberéattelsen for moderbolaget respektive koncernen ger en rattvisande
oversikt over utvecklingen av moderbolagets och koncernens verksamhet, stéllning och resultat samt beskriver
vésentliga risker och osdkerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingdr i koncernen star infor.

Stockholm, den 18 mars 2021

Fredrik Arp Jan Johansson Marie Nygren
Ordférande Styrelseledamot Styrelseledamot
Karin Stalhandske Staffan Pahlsson Cecilia Daun Wennborg

Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Mattias Johansson
Verkstallande direktor

Jan Ericson Geir Gjestad Anders Méartensson Ornulf Thorsen
Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant

Var revisionsberattelse har I1amnats den 19 mars 2021.
KPMG AB

Mattias Lotborn
Auktoriserad revisor

Arsredovisningen och koncernredovisningen har, som framgar ovan, godkénts for utfardande av sty-
relsen den 18 mars 2021. Koncernens rapport éver totalresultat och balansrakning och moderbolagets
resultat- och balansrdkning blir féremal for faststéllelse pa &rsstdmman den 26 april 2021.
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Bravida Holding AB (publ), org. nr 556891-5390

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen fér Bravida Holding AB (publ) fér ar 2020 med
undantag fér bolagsstyrningsrapporten pé sidorna 118-123 och
hallbarhetsrapporten pé sidorna 42-57. Bolagets arsredovisning
och koncernredovisning ingar pé sidorna 42-57, 65-114 och
118-123 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har &rsredovisningen uppréttats i en-
lighet med &rsredovisningslagen och ger en i alla visentliga av-
seenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella stallning
per den 31 december 2020 och av dess finansiella resultat och
kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen. Koncernredovis-
ningen har uppréattats i enlighet med arsredovisningslagen och
ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av koncer-
nens finansiella stallning per den 31 december 2020 och av dess
finansiella resultat och kassaflode for &ret enligt International
Financial Reporting Standards (IFRS), s& som de antagits av EU,
och arsredovisningslagen. Vara uttalanden omfattar inte bolags-
styrningsrapporten pé sidorna 118-123 och hallbarhetsrapporten
pé sidorna 42-57. Férvaltningsberattelsen &r forenlig med arsre-
dovisningens och koncernredovisningens évriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstédmman faststaller resultatrak-
ningen och balansrakningen fér moderbolaget och fér koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen ar férenliga med innehallet i den komplet-
terande rapport som har dverlamnats till moderbolagets revisions-
utskott i enlighet med revisorsférordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa
standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i férhéllande till moderbolaget och koncernen enligt
god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkes-
etiska ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa
var basta kunskap och dvertygelse, inga forbjudna tjdnster som
avses i revisorsférordningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhanda-
héllits det granskade bolaget eller, i férekommande fall, dess
moderfdretag eller dess kontrollerade féretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefullaomraden

Sé&rskilt betydelsefulla omr&den for revisionen dr de omraden
som enligt var professionella bedémning var de mest betydel-
sefulla for revisionen av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for den aktuella perioden. Dessa omraden behandlades
inom ramen foér revisionen av, och i vart stéliningstagande till,
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet, men vi
gor inga separata uttalanden om dessa omraden.

Intakter och vinstavrakning fran installationsuppdrag

Se not 2 och 18 samt redovisningsprinciper pa sidorna 82 och
84 i arsredovisningen och koncernredovisningen fér detaljera-
de upplysningar och beskrivning av omradet.

Beskrivning av omradet
Prestationsatagande hanforligt till installationsuppdrag uppfylls
vanligen over tid. Detta innebar att intdkterna redovisas dver tid

dar forloppet mats mot ett fullstéandigt uppfyllande av presta-
tionsadtagandet. Resultatet redovisas i takt med projektens fardig-
stéllandegrad. Fardigstéllandegraden beror av faktiska kostnader
i relation till totala prognosticerade projektkostnader.

De senare kan forandras 6ver projektens livscykler och kan i
sin tur f& vasentlig inverkan pa redovisade intikter och vinstav-
rakningar. Oférutsedda kostnader maste ocksé beaktas i beddém-
ningen for att beakta projektrisker och eventuella krav. Dessa
poster beddms regelbundet av koncernen och justeras vid behov.
Intékter fran dndrings- och tilliggsarbeten i koncernen redovisas
i forhallande till vad som bedéms komma att erhéllas. Baserat
pé ovanstaende, féreligger ett stort inslag av beddémningar frén
koncernen vilket i sin tur paverkar redovisning av intakter.

Hur omradet har beaktats i revisionen

Vi har utvarderat processerna som berdr koncernens bedom-
ningar och stallningstaganden fér installationsuppdrag, inklusive
deras identifiering och redovisning av férlustkontrakt och/eller
hogriskprojekt.

Vi har vidare som ett led i vér granskning bland annat:

— utvarderat faktiskt utfall jamfért med budget och historiska
utfall som ett led i att bedéma koncernens prognosférméga

— utmanat féretagsledningens prognoser med hansyn till redo-
visade oférutsedda kostnader och identifiering av ansprak fran
kunder

- beddmt huruvida risker och méjligheter i projekten aterspeglas
pa ett balanserat satt i redovisningen.

Vi har ocksé kontrollerat fullstdndigheten i de underliggande fakta
och omstédndigheter som presenterats i upplysningarna i arsredo-
visningen och beddémt om informationen &r tillrackligt omfattande
for att forstd foretagsledningens bedémningar samt tillimpade
nyckelantaganden.

Vardering av Goodwill (koncern) och aktier i dotterbolag
(moderbolag)

Se not 11 (koncern) och not 29 (moderbolag) samt redovisnings-
principer pé sidan 84 (koncern) och sidan 87 (moderbolag) i arsre-
dovisningen och koncernredovisningen for detaljerade upplysning-
ar och beskrivning av omradet.

Beskrivning av omradet
| koncernens balansrakning redovisas goodwill om 8.9 mdr, vilken
hanfor sig till historiska férvarv. Risken avser priméart det eventu-
ella nedskrivningsbehov av goodwill hanforligt till respektive
kassagenererande enhet som kan féreligga. Den inneboende osa-
kerheten i framtidsprognoser och diskonterade kassafléden, vilka
ar grunden for nedskrivningsprovningarna, innebar att detta ar ett
av de omraden som innehaller vasentliga bedémningsfragor.
Koncernen utfér arligen en nedskrivningsprévning av goodwill
baserat pé diskonterade kassafléden frén de kassaflédesgenere-
rande enheterna (&tervinningsvarden bersknas). Berdkningarna
bygger bland annat p& bedémningar avseende diskonteringsran-
tor, tillvéxtfaktorer och prognostiserade kassafléden.
Motsvarande nedskrivningsprévning gors av moderbolaget
avseende vardet pa aktier i dotterbolag. Berakningsforutsattning-
arna &r likartade med beskrivningarna ovan avseende goodwill.

Hur omradet har beaktats i revisionen

Véra granskningsatgarder har inkluderat en utvardering av
nyckelantaganden som gjorts relaterade till tervinningsvardet for
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respektive kassaflddesgenererande enhet. Vi har bland annat:

- bedomt allokeringen av kassafléden och goodwill till de olika
kassagenererande enheterna utifrén rimlighet och hur konsek-
vent denna allokeringen tillampats;

— utvarderat de underliggande antagandena avseende kassa-
fldden och tillvéxt utifrén historiska utfall och makroekonomiska
aspekter;

— utmanat antagandena avseende anvanda diskonteringsréantor
och jamfort dessa mot externa kallor;

- gjort en bedémning av koncernens kanslighetsanalys, bland
annat inkluderande en rimlig reduktion av tillvaxttakt och
kassafléden for identifikation av granskningsomraden for
ytterligare fokus.

Vi har ocksé bedémt huruvida koncernens tillaggsupp-

lysningar pa ett adekvat satt beskriver antagandena i

nedskrivningsprovningarna.

Annan information &n arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehaller dven annan information &n arsredo-
visningen och koncernredovisningen och &terfinns pa sidorna
1-65 samt 124-130. Den andra informationen bestar ocksa av
ersattningsrapporten som vi forvantar oss att fa tillgéng till efter
underskriften av denna revisionsberattelse. Det &r styrelsen

och verkstéllande direktéren som har ansvaret fér denna andra
information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovis-
ningen omfattar inte denna information och vi gor inget uttalande
med bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen &r det vart ansvar att lasa den information
som identifieras ovan och évervaga om informationen i vésentlig
utstrackning &r oférenlig med arsredovisningen och koncernredo-
visningen. Vid denna genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i
ovrigt inhdmtat under revisionen samt beddémer om informationen i
Svrigt verkar innehalla vdsentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller
en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har
inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéallande direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktdren som har ansvaret
for att arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas och
att de ger en rattvisande bild enligt rsredovisningslagen och, vad
géller koncernredovisningen, enligt IFRS sa som de antagits av
EU. Styrelsen och verkstéllande direktdren ansvarar aven for den
interna kontroll som de beddmer ar ndédvandig for att uppratta en
arsredovisning och koncernredovisning som inte innehéller nagra
vésentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pd oegentligheter
eller misstag.

Vid uppréttandet av arsredovisningen och koncernredovisning-
en ansvarar styrelsen och verkstéllande direktéren for bedom-
ningen av bolagets och koncernens forméga att fortsatta verk-
samheten. De upplyser, nar s ar tillampligt, om férhallanden som
kan paverka férmagan att fortsitta verksamheten och att anvénda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas
dock inte om styrelsen och verkstallande direktdren avser att
likvidera bolaget, upphdra med verksamheten eller inte har ndgot
realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrel-
sens ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat dvervaka bolagets
finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Véra mal &r att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida
&rsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehaller négra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, och att Iamna en revisionsberattelse
som innehaller vara uttalanden. Rimlig sékerhet &r en hog grad av
sakerhet, men ar ingen garanti for att en revision som utférs enligt
ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka

en vasentlig felaktighet om en s&dan finns. Felaktigheter kan
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uppsté pé grund av oegentligheter eller misstag och anses vara

vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas

péverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i

arsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt
omddme och har en professionellt skeptisk instélining under hela
revisionen. Dessutom:

— identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felaktig-
heter i &rsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig
dessa beror pé oegentligheter eller misstag, utformar och
utfér granskningsatgarder bland annat utifrén dessa risker och
inhamtar revisionsbevis som &r tillrdckliga och dandamaélsenliga
for att utgéra en grund for véra uttalanden. Risken for att inte
upptéacka en vasentlig felaktighet till foljd av oegentligheter
ar hogre &n for en vasentlig felaktighet som beror pa misstag,
eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig information eller
&sidosattande av intern kontroll.

- skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kon-
troll som har betydelse for vér revision for att utforma gransk-
ningsatgarder som &r Iampliga med hdnsyn till omstandighet-
erna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i den interna
kontrollen.

— utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstéllande
direktorens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

— drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verk-
stallande direktdren anvander antagandet om fortsatt drift vid
uppréattandet av drsredovisningen och koncernredovisningen.
Vi drar ocksé en slutsats, med grund i de inhamtade revisions-
bevisen, om huruvida det finns ndgon vasentlig osikerhets-
faktor som avser sddana handelser eller férhéllanden som kan
leda till betydande tvivel om bolagets och koncernens férméga
att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns
en vasentlig osikerhetsfaktor, maste vi i revisionsberéattelsen
fasta uppméarksamheten pa upplysningarna i arsredovisningen
och koncernredovisningen om den vasentliga osakerhetsfak-
torn eller, om sadana upplysningar &r otillrdckliga, modifiera ut-
talandet om arsredovisningen och koncernredovisningen. Vara
slutsatser baseras pé de revisionsbevis som inhdmtas fram till
datumet for revisionsberattelsen. Dock kan framtida handelser
eller férhallanden gora att ett bolag och en koncern inte ldngre
kan fortsatta verksamheten.

— utvarderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och
innehallet i arsredovisningen och koncernredovisningen, dari-
bland upplysningarna, och om arsredovisningen och koncern-
redovisningen aterger de underliggande transaktionerna och
hdndelserna pa ett sitt som ger en réttvisande bild.

- inhamtar vi tillrdckliga och &ndamaélsenliga revisionsbevis avse-
ende den finansiella informationen fér enheterna eller affarsak-
tiviteterna inom koncernen for att gora ett uttalande avseende
koncernredovisningen. Vi ansvarar fér styrning, évervakning
och utférande av koncernrevisionen. Vi ar ensamt ansvariga for
vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens plane-

rade omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi maste

ocksé informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen,
daribland de eventuella betydande brister i den interna kontrollen
som vi identifierat.

Vi maste ocksé férse styrelsen med ett uttalande om att vi har
foljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp
alla relationer och andra forhéllanden som rimligen kan péverka
vart oberoende, samt i tilldmpliga fall &tgarder som har vidtagits
for att eliminera hoten eller motatgarder som har vidtagits.

Av de omréden som kommuniceras med styrelsen faststaller vi
vilka av dessa omréden som varit de mest betydelsefulla for revi-
sionen av arsredovisningen och koncernredovisningen, inklusive
de viktigaste beddmda riskerna for vasentliga felaktigheter, och
som darfér utgdr de for revisionen sarskilt betydelsefulla omréde-
na. Vi beskriver dessa omraden i revisionsberattelsen savida inte
lagar eller andra férfattningar férhindrar upplysning om fragan.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH ANDRA
FORFATTNINGAR

Uttalanden
Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisning-
en har vi dven utfért en revision av styrelsens och verkstéllande
direktdrens forvaltning for Bravida Holding AB (publ) for &r 2020
samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstémman disponerar vinsten enligt for-
slaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoter
och verkstallande direktéren ansvarsfrinet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart an-
svar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi
ar oberoende i férhallande till moderbolaget och koncernen enligt
god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéallande direktorens ansvar
Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen &r
forsvarlig med hénsyn till de krav som bolagets och koncernens
verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken av
moderbolagets och koncernens egna kapital, konsoliderings-
behov, likviditet och stéllning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltning-
en av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat
att fortlopande beddma bolagets och koncernens ekonomiska
situation och att tillse att bolagets organisation ar utformad s&
att bokféringen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska
angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande satt.

Verkstallande direktoren ska skdta den I6pande forvaltningen
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta
de atgarder som &r nédvandiga for att bolagets bokfdring ska
fullgéras i 6verensstammelse med lag och for att medelsférvalt-
ningen ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mél betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed

vart uttalande om ansvarsfrihet, &r att inhdmta revisionsbevis

fér att med en rimlig grad av sékerhet kunna bedéma om négon
styrelseledamot eller verkstallande direktdren i ndgot vasentligt
avseende:

- foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till n&gon férsum-
melse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget,
eller

- pé nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mél betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller frlust, och ddrmed vért uttalande om detta,
ar att med rimlig grad av sakerhet bedéma om forslaget ar féren-
ligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet ar en hdg grad av sékerhet, men ingen garanti
for att en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptécka &tgarder eller férsummelser som kan
féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag
till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvander vi professionellt omddme och har en professionellt
skeptisk installning under hela revisionen. Granskningen av
forvaltningen och forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust grundar sig framst pa revisionen av rékenskaperna. Vilka
tillkommande granskningsatgérder som utfors baseras pa var pro-
fessionella bedémning med utgangspunkt i risk och vasentlighet.
Det innebdr att vi fokuserar granskningen pé sadana atgarder,
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omraden och férhéllanden som &r vasentliga for verksamheten
och dér avsteg och dvertradelser skulle ha sarskild betydelse

fér bolagets situation. Vi gar igenom och prévar fattade beslut,
beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra férhéllanden som
ar relevanta for vart uttalande om ansvarsfrinet. Som underlag for
vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust har vi granskat styrelsens motivera-
de yttrande samt ett urval av underlagen for detta for att kunna
beddma om forslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten

Det &r styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten
pa sidorna 118-123 och for att den &r uppréattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevR 16 Revi-
sorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebar att
var granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inrikt-
ning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inrikt-
ning och omfattning som en revision enligt International Stan-
dards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillrdcklig grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i
enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 arsredovis-
ningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag ar forenliga
med arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar
samt &r i dverensstdmmelse med &rsredovisningslagen.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten
Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten
pa sidorna 42-57 och for att den &r uppréattad i enlighet med
&rsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR
12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Detta innebér att var granskning av héllbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med
den inriktning och omfattning som en revision enligt Internatio-
nal Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vi anser att denna granskning ger oss tillrdcklig grund for véart
uttalande.

En hallbarhetsrapport har uppréttats.

KPMG AB, Box 382, 101 27, Stockholm, uts&gs till Bravida
Holding AB (publ) s revisor av bolagsstdmman den 24 april 2020.
KPMG AB eller revisorer verksamma vid KPMG AB har varit
bolagets revisor sedan 2012.

Stockholm den 19 mars 2021

KPMG AB

Mattias Lotborn
Auktoriserad revisor
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Bolagsstyrningsrapport

For Bravida, som har en decentraliserad organisation,

ar god bolagsstyrning en forutsattning och i hog grad

en viktig del av karnverksamheten. Styrning, ledning och
kontroll fordelas mellan aktiedgarna, styrelsen, verkstallande
direktoren och foretagsledningen i enlighet med gallande
lagar, regler och rekommendationer samt Bravidas
bolagsordning, styrelsens arbetsordning, instruktion for
verkstallande direktoren och andra interna instruktioner.

Bravida Holding AB (publ) ar ett svenskt publikt aktiebolag med
sate i Stockholm, vars stamaktie dr noterad p& Nasdaq Stock-
holm. Bolagsstyrningsrapporten utgér inte en del av de formella
arsredovisningshandlingarna.

Bolagsstyrning

Bolagsstdmman ar foretagets hogsta beslutande organ och dar
utovar aktiedgarna sin rostratt. Styrelse och styrelseordférande
véljs pé arsstdmman. Styrelsen utser verkstallande direktor (vd).
Styrelsen och vd:s férvaltning samt féretagets finansiella rapporte-
ring granskas av den externa revisor som utses av arsstamman. For
att effektivisera och fordjupa arbetet i vissa frégor har styrelsen
inrattat ett revisionsutskott och ett ersattningsutskott.

Bravida tilldmpar Svensk kod for bolagsstyrning (Koden). Un-
der 2020 har en avvikelse mot Koden intréffat. Enligt Koden ska
intjdnandeperioden for incitamentsprogram vara minst tre ar och
perioden mellan ingdende av incitamentsprogramment och faktisk
tilldelning av aktier ska ocksa vara minst tre ar. Med anledning av
osédkerheten kopplad till covid-19 &terkallade styrelsen férslaget
avseende LTIP 2020 fran drsstdmman och kom sedan att foresla
att LTIP 2020 skulle antas vid extra bolagsstdmma 2020. LTIP
2020 antogs ocksa vid extra bolagsstdmma den 23 oktober 2020.
Denna forskjutning av antagandet medfor att perioden fran det
att programmet antas till dess att aktier kan komma att tilldelas
under andra kvartalet 2024 kan antas bli ndgot kortare &n tre
ar. Intjanandeperioden &r fortfarande tre ar. | dvrigt har bolaget
efterlevt Koden. Bravida Holding AB foljer Nasdaq Stockholms
Regelverk fér emittenter och god sed pé aktiemarknaden. Det
viktigaste interna styrinstrumentet ar den av stamman faststall-
da bolagsordningen. Dartill finns styrelsens arbetsordning och
styrelsens instruktion for vd. Interna policys och instruktioner som
tydliggor ansvar och befogenheter inom speciella omréaden, till
exempel informationssakerhet, regelefterlevnad och riskhantering
utgor vasentliga styrdokument for hela foretaget.

Agarstruktur

Vid utgangen av 2020 hade Bravida 9 665 stamaktiedgare enligt
det av Euroclear Sweden férda aktiedgarregistret. De fem storsta
agarna den 31 december 2020 var Mawer Investment Mana-
gement fonder med 11,0 procent av résterna, Swedbank Robur
fonder med 9,0 procent av rosterna, Fjarde AP-fonden med 7,3
procent av rosterna, Lannebo fonder med 7,3 procent av rosterna
samt SEB fonder med 5,9 procent av rosterna.

Bolagsorganen

Bolagsstamma

Aktiedgarnas ratt att besluta i bolagets angeldgenheter utévas vid
bolagsstamma. Det ar det hogsta beslutande organet dar samtliga

aktiedgare har ratt att ndrvara. Med "arsstdmma” menas den bo-
lagsstdamma som ska hallas inom sex manader fran rékenskapsarets
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utgang och dér koncernredovisningen och koncernrevisionsberat-
telsen laggs fram och beslut fattas om faststéllande av resultat- och
balansrakning for bolaget och koncernen, vinstdisposition samt
ansvarsfrihet for styrelse och verkstéllande direktor.

Bravidas arsstdmma 2021 dger rum den 26 april. Aktiedgare
som vill lamna ett forslag till valberedningen eller ha ett drende
behandlat p& drsstdmman har méjlighet att 1dmna forslaget till
valberedningen och &rende till bolaget fram till den 8 mars. Kon-
taktinformation aterfinns pa www.bravida.se.

Varje stamaktie (A-aktie) berattigar till en rést pé bolagsstam-
man och varje aktie av serie C berattigar dgaren till en tiondels
rost. Aktiedgare har ratt att rosta for samtliga aktier som aktie-
agaren innehar i Bolaget.

Kallelse till bolagsstdmman ska ske tidigast sex veckor och
senast fyra veckor fore stdmman. Aktiedgare som vill delta vid bo-
lagsstamman ska enligt Bravidas bolagsordning féranmala sig till
bolagsstdmman inom den tid som angivits i kallelsen. Denna dag
ska vara en vardag och far inte infalla tidigare 4n fem vardagar
fore stdmman angiven tid.

Pa www.bravida.se finns samtliga dokument infor &rsstamman.

Valberedning
Nominering av styrelseledamdter infor valet pa &rsstamman sker
genom valberedningen. Darutéver féreslar valberedningen arvode
till styrelseledamdter samt forslag till val och arvodering av revi-
sor. Enligt nuvarande instruktion for valberedningen ska Bravida
ha en valberedning som bestar av Bravidas styrelseordférande
samt en representant for vardera av de tre till rostetalet storsta
aktiedgarna eller &gargrupperna som énskar utse en representant.
Valberedningens sammanséttning ska for kommande ar baseras
pé tillhandahallen férteckning av Euroclear Sweden éver regist-
rerade aktiedgare och agargrupper och 6vrig tillforlitlig agarinfor-
mation per den sista bankdagen i juli. For vidare information om
instruktion for valberedningen hanvisas till www.bravida.se.
Valberedningen infér &rsstimman 2021 har féljande samman-
sattning: Marianne Flink fr&n Swedbank Robur fonder (ordféran-
de), Peter Lagerl6f frén Lannebo fonder, Arne L66w fran Fjéarde
AP-fonden och Fredrik Arp, styrelseordférande i Bravida Holding
AB. Mawer Investment Management fonder, bolagets stérsta aga-
re, har avbojt medverkan i valberedningen och istéllet har Fjarde
AP-fonden erbjudits den platsen. Ingen ersattning har utgatt for
arbetet i valberedningen. Valberedningens forslag, redogdrelse for
valberedningens arbete infér drsstdmman 2021 samt komplette-
rande information om foreslagna styrelseledamoter offentliggors i
samband med kallelsen och presenteras pa arsstamman 2021.

Styrelsens sammansattning

Styrelsen i Bravida ska enligt bolagsordningen besta av minst tre
och hdgst tio ledamodter samt hogst fem suppleanter som utses av
&rsstdmman. Ledamdterna och suppleanterna viljs pa ordinarie bo-

lagsstémma for tiden intill slutet av nésta ordinarie bolagsstamma.
Under 2020 var sex styrelseledaméter valda av &rsstdmman. De
anstallda ar representerade i styrelsen genom arbetstagarutsedda
representanter. Antalet arbetstagarutsedda ledamoter har under
hela &ret varit fyra med tva suppleanter.

Alla styrelseuppdrag i Bravida grundas pa fértjanst varvid
det framsta syftet ar att vidmakthalla och forbéattra styrelsens
effektivitet totalt sett. For att uppfylla detta efterstravas en bred
uppsattning egenskaper och kompetenser och det ar uttalat att
maéngfald, avseende bland annat &lder, kdn, geografisk hidrkomst,
utbildning och yrkesmassig bakgrund, ar viktiga omsténdigheter
att beakta.

Vid arsstdmman den 24 april 2020 valdes Karin Stalhandske till
ny ledamot, samtidgt omvaldes Fredrik Arp, Jan Johansson, Ce-
cilia Daun Wennborg, Staffan Pahlsson och Marie Nygren. Fredrik
Arp omvaldes till styrelseordféranden for tiden till ndsta &rsstam-
ma. For narmare presentation av styrelsen hanvisas till sida 124
och till www.bravida.se.

Styrelsesammansattningen i Bravida uppfyller kraven avseende
oberoende ledamdter.

Styrelsens arbete

Under &ret har det héllits fjorton styrelseméten, varav fem extra
styrelseméte och ett konstituerande styrelsemote. Ledamaéter-
nas narvaro presenteras i tabell pd sidan 121. Sekreterare vid
styrelsemd&tena har varit Bravidas jurist. Infor styrelsemdtena har
ledamdterna erhallit skriftligt material betraffande de frégor som
ska behandlas vid motet.

Styrelsens arbete omfattar framst strategiska frégor, bokslut,
faststéllande och uppfdljning av verksamhetsmal, affarsplaner,
intern kontroll, riskhantering, hallbarhetsfragor, férvarv och andra
beslut som enligt arbetsordningen ska behandlas av styrelsen.
Styrelsen har fatt séval interna som externa presentationer av de
marknader som Bravida verkar p& och av Bravidas verksamhet
lokalt. Styrelsen har darvid diskuterat utvecklingen och magjlighe-
ter for Bravida. Styrelsen har arbetat aktivt tillsammans med led-
ningen i olika strategiska fragor, bland annat vid ett gemensamt
strategiméte i juni 2020.

En viktig del av styrelsearbetet &r genomgang av de finansiella
rapporter som presenteras vid varje ordinarie styrelsemdte och
som dven omfattar det I6pande arbetet med fordjupade analyser.
Styrelsen far ocksé mé&nadsvis rapportering betraffande koncer-
nens finansiella stallning.

Styrelsen har under aret sarskilt foljt upp och fokuserat pa
bolagets paverkan av covid-19 pandemin, varit involverade i fram-
tagandet av ny affarsplan for kommande period, bankbyte, samt
foljt upp de planer for verksamheten som ledningen ldmnat och
utvecklingspotentialen inom de olika affadrsomraden dar Bravida
ar verksamt.

Styrelseutskott

Styrelsen har inrattat tva styrelseutskott som ett led i att ef-
fektivisera och férdjupa styrelsens arbete i vissa fragor: revi-
sionsutskottet och ersattningsutskottet. Utskottens ledamdter
ska utses vid det konstituerande styrelsemdtet som foljer direkt
pa arsstamman. De utses for ett ar i taget och arbetet samt
utskottens bestdmmanderatt regleras av de &rligen faststéllda
utskottsinstruktionerna.

Utskotten har en beredande och handldggande roll. De frégor
som behandlats vid utskottens méten protokollférs och rapport
lamnas vid efterféljande styrelsesammantrade.

Revisionsutskottet bestar av Jan Johansson (ordférande),
Staffan Pahisson och Karin Stalhandske. Darutéver narvarar bola-
gets CFO. Revisionsutskottets uppgifter ar i huvudsak att:

- Overvaka bolagets finansiella rapportering;

- med avseende pa den finansiella rapporteringen évervaka
effektiviteten i bolagets interna kontroll och riskhantering;

- halla sig informerad om revisionen av &rsredovisningen och
koncernredovisningen;

- granska och dvervaka revisorns opartiskhet och sjalvstandig-
het och darvid sarskilt uppmarksamma om revisorn tillhanda-
héller bolaget andra tjanster &n revisionstjanster;
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- bitrada vid uppréttandet av forslag till arsstimmans beslut om
revisorsval;

- assistera i Overvakningen av efterfoljandet av de legala och
regulatoriska krav som har materiell pédverkan pa de finansiella
rapporterna;

- bisté i dvervakningen av nérstdendetransaktioner och

- bitrédda i 6vervakningen och varderingen av utvalda projekt.

Revisionsutskottet har under 2020 haft fyra protokollférda moten,
samt ett temaméte med fokus pé projektsakring- och uppfolj-
ning samt bolagets riskhantering. Bolagets externrevisorer har
narvarat vid de méten dar de har haft avrapportering av utférda
granskningsinsatser. Revisionsutskottet har under aret sarskilt
foljt upp bolagets paverkan av covid-19 pandemin, hanterat de
finansiella rapporterna och externrevisorernas avrapportering av
intern kontroll. Vidare har revisionsutskottet hanterat bolagets
avrapportering avseende internrevision samt haft en genomgéng
av bolagets héllbarhetsstrategi. Darutéver har utskottet fordjupat
sig i projektprocessen, framst projektsakring, projektstyrning
och projektuppféljning. Utskottet har ocksa utvarderat externre-
visorer, granskat och dvervakat externrevisorns opartiskhet och
sjalvstandighet samt granskat att externa revisorn inte tillhanda-
hallit radgivningstjanster som paverkat opartiskheten. Utskottet
har darefter lamnat rekommendation till val av extern revisor till
styrelsen.

Ersattningsutskottet bestar av Fredrik Arp (ordférande), Cecilia

Daun Wennborg och Marie Nygren. Darutdver narvarar bolagets

vd och chefsjurist. Ersattningsutskottets uppgifter ar i huvudsak

att:

- bereda styrelsens beslut i frégor om erséattningsprinci-
per, ersattningar och andra anstallningsvillkor for ledande
befattningshavare,

- bevaka och utvardera pdgdende och under &ret avslutade
program for rorliga ersattningar for bolagsledningen, samt

- bevaka och utvardera tillampningen av de riktlinjer fér er-
sattningar till ledande befattningshavare som arsstdmman
ska fatta beslut om samt gallande ersattningsstrukturer och
ersattningsnivaer i koncernen.

Ersattningsutskottet har under 2020 haft sex protokollférda
moten. Vid dessa mdten har ersattningsutskottet bland annat
hanterat den totala ers&ttningsnivan och 6vriga anstéliningsvill-
kor for vd och kretsen ledande befattningshavare. Utskottet har
berett forslag till nya riktlinjer for ersattning till ledande befatt-
ningshavare som framlades till &rsstdmman 2020, i enlighet med
de nya riktlinjerna for ersattningsrapporten. Vidare har utskottet
berett forslag till Iangsiktigt incitamentsprogram samt nytt férslag
for andrad berékningsmodell av tantiem for linjechefer och viss
administrativ personal. Utskottet har darutéver gatt igenom
resultatet fran bolagets medarbetarundersokning och uppféljning
av handlingsplaner. Den verkstallande direktdrens successions-
planering och ledarutveckling fér ledande befattningshavare har
ocksé behandlats.

Utvardering av styrelsen och verkstéllande direktoren
Styrelseordféranden ska, i enlighet med styrelsens arbetsordning,
initiera en utvardering av styrelsens arbete en géng per &r.

Under 2020 gjordes en utvardering av styrelsens arbete. En
frégeenkat skickades ut till samtliga ledamdter. Svaren samman-
stélldes och analyserades. Dessutom har styrelseordféranden
genomfdrt enskilda utvarderingssamtal med samtliga ledamoter.

Utvéarderingens syfte &r att f& en uppfattning om vad styrel-
seledaméterna anser om hur styrelsearbetet bedrivs och vilka
atgadrder som kan goras for att effektivisera styrelsearbetet.
Avsikten dr ocksé att f& en uppfattning om vilken typ av frégor
styrelsen anser bor ges mer utrymme och pa vilka omréden det
eventuellt krdvs ytterligare kompetens i styrelsen. Resultatet av
utvarderingen har redovisats for styrelsen.

Styrelsen utvarderar fortldpande dven verkstallande direk-
torens arbete genom att félja verksamhetens utveckling mot de
uppsatta malen. En gang per &r gérs en formell utvardering.
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Verkstéllande direktor, foretagsledning och organisation
Verkstallande direktdrens ansvar innefattar bland annat perso-
nal-, finans- och ekonomifrégor samt Iépande kontakter med
féretagets intressenter, sdsom myndigheter och den finansiella
marknaden. Verkstéllande direktéren sikerstéller att styrelsen far
den information som kravs for att styrelsen ska kunna fatta val
underbyggda beslut.

Bravidas verksamhet &r operativt indelad i fyra segment,
utifran geografiska marknader; Sverige, Norge, Danmark och
Finland. Respektive geografisk marknad har en segmentschef,

vd ar ansvarig for segment Sverige och for de dvriga geografiska
segmenten ligger segmentsansvaret hos divisionschef. Segmen-
ten ar uppdelade i divisioner, fyra fér Sverige och en for varje
land i 6vrigt. Varje division har en chef, en divisionschef, som ar
direkt understalld vd. Divisionschefen har ansvar for divisionens
verksamhet och resultat och ansvarar for att verksamheten inom
divisionen genomfors i enlighet med fattade beslut. Divisionsche-
ferna har stéd genom egna staber men dven genom de koncern-
gemensamma stabsfunktionerna. Koncernledningen i Bravida
bestar av vd, divisionscheferna samt cheferna fér de koncern-
gemensamma staberna. For mer information om verkstéllande
direktoren och ledningsgruppen, hanvisas till sida 125.

Koncernledningen har kontinuerligt moten, varav minst ett
méte per ar endast dgnas framétriktade strategier. Vid koncern-
ledningsmotena diskuteras och behandlas padgdende koncerng-
emensamma initiativ, férandringar i marknaden, aktuella frégor i
divisionerna och staberna, forvarv samt uppféljning av verksam-
heternas maluppfyllelse. Koncernledningen arbetar aktivt med att
tydliggora Bravidas varderingar samt att engagera medarbetarna i
detta arbete for att utveckla Bravidas kultur ytterligare.

Under 2020 har koncernledningen sarskilt foljt upp bolagets
péaverkan av covid-19 pandemin samt att fokus har varit att arbeta
med och ta fram afférsplanen for period 2021-2023. Fokus har
aven varit inom projektprocessen, framst projektstyrning och pro-
jektuppfdljning. Vidare har bland annat en satsning inom service
fordjupats, plan for att minska koldioxidutslappen inom fordons-
parken har konkretiserats samt initiativ inom IT och digitalisering
fortskridit. Darutover har arbetet fortsatt med att géra Bravida till
den mest attraktiva arbetsgivaren. Arbetsmiljén och anstalldas
hélsa har fortsatt prioriterats.

Hur Bravida styrs
Bravidas verksamhet &r operativt indelad i fyra segment, utifrén
geografiska marknader; Sverige, Norge, Danmark och Finland.
Segmenten &r uppdelade i divisioner, fyra for Sverige (Nord, Stock-
holm, Syd och Riks) och en for varje land i 6vrigt. Divisionerna &r i
sin tur uppdelade i regioner som i sin tur ar uppdelade i avdelningar.
Verksamheten ar decentraliserad, vilket innebar att den huvud-
sakliga verksamheten och kundkontakten sker pa avdelningsniva.
Varje avdelningschef (AC) har ett eget resultatansvar och ansvarar
séledes for organisation, bemanning, tecknande och utférande av
kontrakt. Avdelningarna stéttas av koncerngemensamma afférs- och
inkdpssystem och andra verktyg for riskbeddémning, kalkyler och ett
effektivt genomférande av tecknade kontrakt inom sin avdelning. Av-
delningarnas sjélvstandighet begrénsas av instruktioner och en at-
testordning. Bravida har tydliga regler for projektgodk@nnande med
troskelnivaer styrt framforallt av kontraktsvarde. Det innebér att en
avdelningschef inte kan ingé avtal Gver ett visst vérde utan godkén-
nande av sin regionchef (RC) och att en regionchef inte heller kan
ingd avtal éver ett visst varde utan godkdnnande av sin divisionschef
(DC). Anbud 6ver 50 MSEK ska alltid godkannas av vd.

Som en vasentlig del av koncernchefens (dven vd) arbete
med styrning och kontroll av verksamheten traffar koncernchefen
och koncernens CFO varje divisionschef en géng per kvartal for
en genomgang av divisionens finansiella stélining, stora projekt,
faktureringslage, kassafléde, med mera, enligt punkterna i ett
styrkort. Vid detta mote narvarar dven divisionens ekonomichef
samt respektive regionchef med controller. P4 motsvarande satt
halls dessa kvartalsgenomgangar nedéat i hela organisationen
enligt schema.

Typ av méte Ansvarig Frekvens

Koncern (VD, DC, RC) Koncernchef var 3:e mén
Division (DC, RC, AC) Divisionschef var 3:e mén
Region (RC, AC, projekt/serviceledare) Regionchef var 3:e mén

Avdelning (AC, projekt/serviceledare,
ledande montor) Avdelningschef  var 3:e man

Bravidas arshjul

Chefsmote
koncern
— Mars och oktober

Mal och aktiviteter
arbetas in i planen
— April, maj och
oktober

Genom dessa regelbundna méten traffar alltsd den ansvarige

sin chefs chef och far en méjlighet att redovisa sin verksamhet i
detalj och att framhalla férbattringar men maste &ven sta till svars
for exempelvis sémre projekt eller dalig foljsamhet till férand-
ringsinitiativ. Ledarskapet blir mycket synligt och tydligt. Det ar
ocksé ett mycket effektivt satt att styra verksamheten och se till
och félja upp att fattade beslut féljs. Darutdver tilldmpas den sé
kallade "farfarsprincipen” vid en mangd beslut som fattas i Bra-
vida. Principen innebar att vissa beslut ska fattas/godkannas av
chefens chef. Hit hor beslut avseende investeringar, stdrre anbud
och projekt, nyanstallningar och vissa egna kostnader.

Langsiktigt styrs Bravida av en afférsplan fér de kommande tre
aren. Denna tas sedan ned i delar fran koncern till avdelningsniva.
Per ar satts maltal for alla avdelningar och aggregerat for koncer-
nen samt en handlingsplan fér hur uppsatta mél ska nds. Utvarde-

Styrelsen
Oversikt styrelsen, samt narvaro styrelse- och utskottssamman-
traden 2020.
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ring och eventuell justering sker I6pande enligt arshjulet, se ovan
figur. Detta arbete pagar I6pande under &ret och pa olika nivaer.
Darutdver hélls tvd ganger per &r en regionchefskonferens dar
koncernledningen traffar regioncheferna for att behandla viktiga
strategiska frégor.

Under ledning av den koncerngemensamma férvarvsgruppen
upprattar divisionerna och regionerna I6pande sammanstallining-
ar 6ver potentiella och padgaende férvary for genomgang av en
Beslutsgrupp, bestdende av koncernchefen, CFO och forvérvs-
ansvarig. Ddrmed hélls en I6pande kontroll 6ver de p&dgaende
aktiviteterna och prioriteringar kan goéras. Inga férvarv genom-
fors utan att forst ha behandlats och godkénts av Beslutsgrup-
pen, efter en formaliserad process och beslutsgang. Stérre
forvarv ska aven godkannas av styrelsen.

Narvaro Narvaro Narvaro Styrelse- Utskotts- Antal
styrelse-  revisions- ersattnings- arvode arvode aktier
Av arsstamman valda ledaméter Invald ar Oberoende” moten utskottet? utskottet* TSEK? TSEK? i Bravida
Fredrik Arp 2018 Ja 1414 - 6/6 1200 120 20 000
Jan Johansson 2014 Ja 13114 5/5 - 475 190 37 895
Mikael Norman® 2016 Ja 6/6 n - - - -
Marie Nygren 2018 Ja 1414 n 4[4 475 85 0
Staffan P&hlsson 2016 Ja 14/14 3/4 2/2 475 105 1673745
Karin Stalhandske® 2020 Ja 8/8 4/4 - 475 105 0
Cecilia Daun Wennborg 2016 Ja 1414 - 5/6 475 85 7 000
Ordinarie arbetstagarrepresentanter
Jan Ericson 1414
Geir Gjestad 13114
Anders Mértensson 1414
Ornulf Thorsen 1414

" Oberoende gentemot bolaget, bolagsledningen och &gare
2 Faststallda arvoden vid extra bolagsstdmma 2020

3) Vid rsstdmma 2020 valdes Karin Stdlhandske till ny styrelseledamot. Mikael Norman avsagde sig omval vid drsstdmma 2020
4 Vid konstituerande styrelseméte april 2020 faststélldes ledaméternas roller i utskotten, nérvaro utifrdn antal tillfallen i férhéllande till utskottsledamot

Uppforandekod

Ett korrekt uppférande ar viktigt for Bravida, inte bara gentemot
véra kunder och leverantérer utan dven mellan alla som arbetar

i Bravida. Bravida har antagit en uppférandekod, som omfat-

tar riktlinjer och regler fér hur vi ska bete oss. Lépande sker
utbildning av anstallda i Bravida i etikfragor. Det finns dven ett
utbildningsprogram som omfattar arbete kring olika "typfall’, av-
seende uppférandekoden och ddrmed sammanhingande fragor,
som riktar sig till samtliga chefer och administrativ personal i
Bravida. Bravida har dven en "visselbl&sarfunktion” genom vilken
misstankta oegentligheter kan rapporteras anonymt.

Ersattningar

Ersattning till styrelse

Styrelsearvodet for 2020 faststélldes vid extra bolagsstdmma

2020. Férdelning av arvodet framgar av tabellen ovan.
Verkstallande direktdrens totalersattning beslutas av sty-

relsen. Riktlinjer for ersattning till dvriga medlemmar i koncern-

ledningen foreslds av ersattningsutskottet och beslutas av

styrelsen.

Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare 2020
Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare beslutades
vid drsstdmman 2020. Riktlinjerna omfattar bolagets verkstéllan-
de direktor och andra personer i bolagsledningen. Riktlinjerna ska
tillampas pé ersattningar som avtalas, och féréandringar som goérs
i redan avtalade ersattningar, efter det att riktlinjerna antogs av
&rsstdamman 2020. Riktlinjerna omfattar inte ersattningar som be-

slutas av bolagsstdamman. Det noteras att ledaméterna i Bravidas
styrelse endast uppbar arvode som beslutas av bolagsstdamman
varfor dessa riktlinjer inte inkluderar styrelsens ledamdéter.

Riktlinjernas framjande av bolagets affarsstrategi,

l1angsiktiga intressen och hallbarhet

Bolagets affarsstrategi ar i korthet att erbjuda tekniska helhetslds-
ningar genom fastighetens hela liv - fran r&dgivning och projek-
tering till installation och service. Bravida &r ett stort foretag med
lokal ndrvaro éver hela Norden. Bravida méter kunderna pé plats
och tar langsiktigt ansvar for sitt arbete. Medarbetarna &r bolagets
viktigaste resurs. Med gemensamma varderingar, arbetssatt och
verktyg skapar medarbetarna tillsammans en hallbar och I6nsam
verksamhet for bolaget och dess kunder. Bravidas vision &r att vara
bast i Norden pa héllbar service och installation av de funktioner
som ger fastigheter liv. Bravida ska vara kundernas forstahandsval
och branschens mest attraktiva arbetsgivare.

For ytterligare information om bolaget och bolagets affarsstra-
tegi, se www.bravida.se.

En framgangsrik implementering av bolagets affarsstrategi
och tillvaratagandet av bolagets I&ngsiktiga intressen, inklusive
dess héllbarhet, férutsatter att bolaget kan rekrytera och behélla
kvalificerade medarbetare. For detta kravs att bolaget kan
erbjuda konkurrenskraftig ersattning. Dessa riktlinjer mojliggor
att ledande befattningshavare kan erbjudas en konkurrenskraftig
totalersattning.

| bolaget har inrattats I&ngsiktiga aktierelaterade incitaments-
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program. De har beslutats av bolagsstémman och omfattas darfor
inte av dessa riktlinjer. Av samma skal omfattas inte heller det
I&ngsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram som styrelsen
féreslagit att arsstimman 2021 ska anta. Det féreslagna program-
met motsvarar i allt vasentligt befintliga program. Programmen
omfattar koncernledningen, regionchefer, avdelningschefer,
ovriga stabspersoner och andra identifierade nyckelpersoner i
bolaget. Det prestationskrav som anvands for att bedéma utfallet
av programmen har en tydlig koppling till affarsstrategin och dar-
med till bolagets l&ngsiktiga vardeskapande. Som prestationsmal
i samtliga program tilldmpas koncernens resultat (Ebita) for det
tredje kalenderaret efter programmets antagande. Alla deltagare
har sdledes samma prestationsmal. Programmen uppstéller vidare
krav p& egen investering och flerdrig innehavstid. Fér mer infor-
mation om dessa program, innefattande de kriterier som utfallet
4r beroende av, se not 5 i koncernens arsredovisning fér 2020.

Rorlig kontantersattning som omfattas av dessa riktlinjer ska
syfta till att framja bolagets afférsstrategi och langsiktiga intres-
sen, inklusive dess héllbarhet.

Formerna av ersattning m.m.

Ersittningen ska vara marknadsmassig och far bestd av féljande
komponenter: fast kontantlon, rorlig kontantersattning, pensions-
férmaner och andra forméaner. Bolagsstamman kan darutéver —
och oberoende av dessa riktlinjer — besluta om exempelvis aktie-
och aktiekursrelaterade ersattningar.

Uppfyllelse av kriterier for utbetalning av rorlig kontanter-
sattning ska kunna méatas under en period om ett ar. Den rérliga
kontantersattningen till verkstallande direktéren far uppgé till
hdgst 125 procent av den fasta arliga kontantlénen. Den rérliga
kontantersattningen till dvriga ledande befattningshavare varierar
beroende pa befattning men far uppga till hdgst 200 procent av
den fasta &rliga kontantlénen.

For verkstéllande direktéren ska pensionsférmaner, innefatt-
ande sjukforsakring, vara premiebestamda. Rorlig kontantersatt-
ning ska inte vara pensionsgrundande. For dvriga ledande befatt-
ningshavare ska pensionsférmaner, innefattande sjukférsakring,
vara premiebestdmda om inte befattningshavaren omfattas av
férmansbestamd pension enligt tvingande kollektivavtalsbestam-
melser. Rorlig kontantersattning ska inte vara pensionsgrundande.

Ledande befattningshavare som ar bosatta i Sverige har ratt
till pensionsférméner motsvarande mellan 28-35 procent av
respektive persons arliga fasta kontantlon, eller i enlighet med
tillamplig tjanstepensionsplan. For ledande befattningshavare som
ar bosatta utanfor Sverige ska bolaget efterstrava att tillampa
likvdrdiga pensionsférmaner som de som tilldmpas for ledande
befattningshavare som ar bosatta i Sverige, dock att variationer
som motiveras av lokala férhallanden far férekomma. | sddana fall
ska dessa riktlinjers évergripande dndamal sé langt som majligt
tillgodoses.

Andra formaner far innefatta bl.a. livforsakring, sjukvardsfor-
sakring och bilférman. S&dana féorméner f&r sammanlagt uppga till
hdgst 10 procent av den fasta arliga kontantlénen.

Upphorande av anstélining
Vid uppségning frén bolagets sida far uppsdgningstiden vara
hogst tolv manader. Fast kontantlén under uppsagningstiden

och avgéngsvederlag f&r sammantaget inte verstiga ett belopp
motsvarande den fasta kontantlénen fér ett &r. Vid uppsagning
frén befattningshavarens sida far uppséagningstiden vara hogst
sex manader, utan ratt till avgangsvederlag.

Kriterier for utdelning av rérlig kontantersattning m.m.

Den rorliga kontantersattningen ska vara kopplad till forutbestam-
da och matbara kriterier som kan vara finansiella eller icke-finan-
siella. De kan ocksa utgdras av individanpassade kvantitativa eller
kvalitativa mal. Kriterierna ska huvudsakligen vara baserade pa
resultat (Ebita), férvarvsaktivitet och individuella mél. Denna mo-
dell syftar till att forbattra rorelseresultatet och skapa en I6nsam
tillvixt och framjar sdledes bolagets affirsstrategi och langsiktiga
intressen, inklusive dess héllbarhet.

Nar méatperioden for uppfyllelse av kriterier for utbetalning av
rorlig kontantersattning avslutats ska bedémas/faststallas i vilken
utstrackning kriterierna uppfyllts. Ersattningsutskottet ansvarar for
beddémningen savitt avser rorlig kontantersattning till verkstallande
direktéren. Savitt avser rorlig kontantersattning till dvriga befatt-
ningshavare ansvarar verkstallande direktoren for bedémningen.
Savitt avser finansiella mal ska bedémningen baseras pa den av
bolaget senast offentliggjorda finansiella informationen.

L6n och anstallningsvillkor for anstallda

Vid beredningen av styrelsens férslag till dessa ersattningsriktlin-
jer har 16n och anstallningsvillkor for bolagets anstallda beaktats
genom att uppgifter om anstélldas totalersattning, ersattningens
komponenter samt ersattningens 6kning och 6kningstakt dver tid
har utgjort en del av ersattningsutskottets och styrelsens besluts-
underlag vid utvarderingen av skaligheten av riktlinjerna och de
begrdnsningar som foljer av dessa.

Beslutsprocessen for att faststalla, se 6ver och genomféra
riktlinjerna

Styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott. | utskottets upp-
gifter ingdr att bereda styrelsens beslut om forslag till riktlinjer for
ersattning till ledande befattningshavare. Styrelsen ska uppratta
forslag till nya riktlinjer atminstone vart fjarde &r och ldgga fram
forslaget for beslut vid &rsstdmman. Riktlinjerna ska gélla till dess
att nya riktlinjer antagits av bolagsstdamman. Ersattningsutskot-
tet ska aven félja och utvardera program for rorliga ersattningar
for bolagsledningen, tilldampningen av riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare samt géallande ersattningsstrukturer
och ersattningsnivaer i bolaget. Ersattningsutskottets ledamoter
4r oberoende i férhéllande till bolaget och bolagsledningen. Vid
styrelsens behandling av och beslut i ersattningsrelaterade fragor
narvarar inte verkstéllande direktéren eller andra personer i
bolagsledningen, i den man de berérs av frégorna.

Frangaende av riktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfalligt frdngd riktlinjerna helt eller
delvis, om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for det och ett
avsteg &r ndédvandigt for att tillgodose bolagets langsiktiga in-
tressen, inklusive dess hallbarhet, eller for att sakerstélla bolagets
ekonomiska bérkraft. Som angivits ovan ingér det i ersattnings-
utskottets uppgifter att bereda styrelsens beslut i ersattningsfra-
gor, vilket innefattar beslut om avsteg frén riktlinjerna.
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Revision

Revisorn ska granska Bolagets &rsredovisning och rékenskaper
samt styrelsens och verkstéllande direktorens férvaltning. Efter
varje rdkenskapsar ska revisorn Iamna en revisionsberéttelse och
en koncernrevisionsberattelse till drsstdmman.

Revisor

Bravida ska enligt bolagsordningen ha en eller tva revisorer med
hogst tva revisorssuppleanter. Till revisor kan dven registre-

rat revisionsbolag utses. Revisorn utses av drsstamman for en
mandatperiod pa ett ar, eftersom inget annat anges i Bravidas
bolagsordning.

Vid &rsstimman 2020 omvaldes det registrerade revisions-
bolaget KPMG AB till revisor for tiden intill slutet av arsstdmman
2021. Auktoriserad revisor Mattias Létborn &@r huvudansvarig for
revisionen i Bolaget och Koncernen.

Bravidas revisor: KPMG AB

Huvudansvarig revisor: Mattias Létborn, auktoriserad revisor

Fodd: 1970

Huvudansvarig revisor i Bravida sedan: 2020

Aktieinnehav i Bravida Holding AB: O aktier

Andra revisionsuppdrag: Lagerstedt & Krantz AB, Microsyste-

mation AB (publ), Midsummer AB (publ), SBF Bostad AB (publ),

Switch Nordic Green AB samt Workforce Logiq AB

Revisorns oberoende i férhallande till féretaget sikerstélls genom
att vald revisor endast i begrénsad utstrackning tillats utféra
andra tjanster an revision.

Styrelsens rapport om intern kontroll
avseende den finansiella rapporteringen
Kontrollmiljo
Styrelsen har ansvaret for den interna kontrollen avseende den
finansiella rapporteringen. Intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen syftar dels till att ge rimlig sakerhet avseende till-
forlitligheten i den externa finansiella rapporteringen, dels till att
sakerstalla att den externa finansiella rapporteringen har upprat-
tats enligt lag, tilldmpliga redovisningsstandarder och 6vriga krav.

Kontrollmiljdn omfattar bland annat, hur mal satts, hur resultat
féljs upp och hur risker hanteras. En god kontrolimiljé bygger pé
en organisation med tydliga beslutsvagar samt en foretagskultur
med gemensamma varderingar och den enskilde individens med-
vetenhet om sin roll i uppratthallandet av god intern kontroll.

Kontrollmiljén avseende den finansiella rapporteringen bygger
pa en férdelning av roller och ansvar i organisationen, faststallda
och kommunicerade beslutsvagar, instruktioner betraffande befo-
genhet och ansvar samt redovisnings- och rapporteringsinstruk-
tioner. Styrelsen har antagit en arbetsordning, en vd-instruktion
samt en instruktion fér den finansiella rapporteringen. Utdver sty-
relsens arbetsordning, vd-instruktion och rapporteringsinstruktio-
nen finns en dvergripande attestordning fér hela koncernen samt
policyer och riktlinjer inom ett flertal omréden for den operativa
verksamheten.

Bravida har upprattat policyer, instruktioner och detaljera-
de processbeskrivningar som tacker alla vasentliga delar av
verksamheten. Styrdokumenten finns tillgéngliga pa Bravidas in-
tranatet for personalen. Dokumenten uppdateras arligen eller vid
behov for att spegla géllande lagar och regler samt de process-
férandringar som genomforts. Intern revision och uppféljning sker
av efterlevnaden av viktigare processer.

Riskbedémning
Styrelsen och koncernledningen arbetar, som en integrerad del
av ledningsarbetet, med riskbedémning i ett brett perspektiv.
Rapportering av risker sker kontinuerligt till styrelsen. Styrelsen
har under &ret diskuterat olika slags risker samt riskhanteringspro-
cessen. Riskerna i Bravida kan delas upp i operationella risker och
finansiella risker samt marknadsrisker. Av de operationella riskerna
ar hantering, kalkylering och vérdering av pagdende projekt den
mest forekomna. Bravida har utvecklat en modell f6r hantering av
denna risk och arbetar fortldpande med forbattringar.

Identifiering och utvardering av risker att inte uppna affarsmal
och en tillforlitlig finansiell rapportering, sker kontinuerligt i de
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dagliga processerna inom Bravida. Styrelsen ansvarar for att va-
sentliga finansiella risker respektive risker for fel i den finansiella
rapporteringen identifieras och hanteras. Styrelsen foljer Idpande
upp riskexponeringen.

Verkstéllande direktdren ansvarar for att verksamheten till-
lampar och foljer de faststéllda rutinerna samt for den I6pande
uppféljningen och hanteringen av risker inom verksamheten.

Informationssakerhet och kommunikation
Bravidas styrelse har faststéllt en kommunikationspolicy (se figur)
som syftar till att sékerstalla att den externa informationen han-
teras korrekt. Internt finns instruktioner om informationssakerhet
samt hur den finansiella informationen ska kommuniceras mellan
ledning och dvriga medarbetare.

Information om interna styrdokument, inklusive den finansiella
rapporteringen, finns tillgangliga for berérda medarbetare pa
Bravidas intranat.

Kontrollaktiviteter

For att sakerstélla att verksamheten bedrivs effektivt samt att
den finansiella rapporteringen vid varje rapporttillfélle ger en
rattvisande bild, finns kontrollaktiviteter som involverar alla nivaer
av organisationen frén styrelse och féretagsledning till dvriga
medarbetare.

Inom Bravida omfattar kontrollaktiviteterna bland annat god-
kdnnande av projekt och avtal, avstdamning med externa motpar-
ter, uppfdljning av resultatutveckling i projekt, kontoavstamningar
och resultatuppfdljning samt analytisk uppféljning av beslut.

Bravidas finansiella rapporter analyseras och valideras
slutligt av kontrollfunktionen inom koncernens ekonomifunktion.
Valideringen omfattar bade automatiska kontroller, till exempel
avvikelserapportering, och manuella kontroller sdsom analyser
och rimlighetsbeddmning av varden. Effektiviteten i de auto-
matiska kontrollerna i IT-systemen foljs upp utifran information
frén systemansvariga i affarsprocessen. Férslag till férbattringar
identifieras och implementeras I6pande.

Koncernens kontrollaktiviteter fér exempelvis attester, pro-
jektgodkdnnanden och genomférande, utgér fran koncernniva
men hanteras dérefter primart pa regional niva. Koncernen har ett
etablerat arbetssatt for styrning och kontroll av Bravidas projekt-
verksamhet dar samtliga avdelningar och medarbetare utbildas
kontinuerligt.

Uppfoljning

Bravidas styrelse och ledning foljer I6pande upp efterlevnad och
effektivitet i de interna kontrollerna for att sakerstélla kvaliteten

i processerna. Koncernens ekonomiska situation och strategi
avseende den finansiella stallningen behandlas vid varje styrel-
semote, dér styrelsen far utférliga ménatliga rapporter avseende
den finansiella stéllningen och utvecklingen av verksamheten.
Revisionsutskottet fyller en viktig funktion i att sékerstélla och fol-
ja upp kontrollaktiviteter for vasentliga riskomréden i processerna
till den finansiella rapporteringen. Revisionsutskottet, ledningen
samt controllerfunktionerna pé divisions- och regionniva foljer
regelbundet upp rapporterade brister.

Bravida har ingen separat granskningsfunktion. Styrelsen
utvarderar arligen behovet av en sadan. | Bravida fyller kvartals-
genomgangarna en viktig funktion genom att hela verksamheten
fyra ganger per &r genomlyses. Vid kvartalsgenomgéngarna an-
vands standardiserade styrkort for att mata och félja upp viktiga
nyckeltal. Avdelningarnas verksamhet granskas av de controllers
som finns pé varje region. Regionerna granskas i sin tur av eko-
nomifunktionerna pa divisionerna och slutligen finns en control-
lerfunktion pa koncernniva. Leverantérs- och kundreskontran &r
centraliserad och har i uppgift att bedriva viss 6versyn. Betal-
ningar kan bara utféras genom att sérskilda arbetsordernummer
anvands och varje betalning ska attesteras av dverordnad.

Genom stabsfunktionen Verksamhetsutveckling sker revision
av ett antal slumpvis utvalda avdelningar och projekt varje &r. Ge-
nom revisionen kontrolleras att verksamheten genomfor projekten
i enlighet med de processer och rutiner som faststallts. Upptacks
brister harvidlag sker en aterrapportering och en handlingsplan
aktiveras.
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Styrelse Bravida Holding AB

Frén vanster: Cecilia Daun Wennborg, Jan Johansson, Fredrik Arp, Karin Stalhandske, Staffan Pahlsson, Marie Nygren.

Fredrik Arp

Styrelseordférande sedan 2018
Fodelsear: 1953

Ovriga nuvarande befattningar:
Styrelseordférande i Nolato AB,
Granges AB, Hovding AB och Swed-
fund International AB

Tidigare befattningar: CEO for
bland annat Volvo Car Corporation
och Trelleborg AB

Utbildning: Civilekonomexamen och
ekon.dr h.c, Lunds Universitet
Antal aktier: 20 000

Jan Johansson

Styrelseledamot sedan 2014
Fodelsear: 1959

Ovriga nuvarande befattningar:
Styrelseordférande i Malmo
Cityfastigheter AB och Starka AB,
Styrelseledamot i Gotenehus Group
AB, Eolus Vind, och EHF AB
Tidigare befattningar: Vd for Peab
AB och Malmé Cityfastigheter AB.
Styrelseledamot i Catena AB, Fast-
ighets AB ML 4, m.fl.

Utbildning: Civilingenjérsexamen i
vég- och vattenbyggnad frén Lunds
universitet

Antal aktier: 37 895

Arbetstagarrepresentanter

Jan Ericson

Fodelseér: 1965

Jan Ericson ar styrelseledamot

i egenskap av arbetstagar-
representant for Bravida och har
varit anstalld som elektriker hos
Bravida sedan 1985. Jan Ericson
representerar Svenska Elektriker-
férbundet

Antal aktier: 500
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Marie Nygren

Styrelseledamot sedan 2018
Fodelsear: 1965

Ovriga nuvarande befattningar:
Vd for KF ekonomisk férening.
Styrelseordférande i Coop Sverige
AB och Coop Stormarknader och
Butiker AB. Styrelseledamot i Coop
Online AB, Lyko Group AB, Freima
och Svensk kooperation

Tidigare befattningar:

Vice vd for Systembolaget AB. Vd
for bland annat Adara AB, Stor &
Liten AB. Kategoriomrédeschef pa
Coop Sverige AB. Olika styrelse-
uppdrag Apotek Hjartat AB, Run-
svensgruppen AB (OB), Trettio.se
AB och Kicks kosmetikkedja AB
Utbildning: Civilekonomexamen,
Stockholms universitet, TBL
Transition to Business Leadership
IMD Business School, Switzerland
Antal aktier: 0

Staffan Pahlsson

Styrelseledamot sedan 2016
Fodelsear: 1952

Ovriga nuvarande befattningar:
Styrelseordférande for Laholms
sparbank, Spolargruppen Sverige
AB, Bastad Fritidshamn Ekonomisk
Forening. Styrelseledamot for

Geir Gjestad

Fodelseér: 1964

Geir Gjestad ar styrelseledamot

i egenskap av arbetstagarrepre-
sentant for Bravida och har varit
anstalld som elektriker hos Bravida
sedan 1997. Styrelseledamot Bravi-
da Norge. Geir Gjestad represente-
rar EL OG IT Forbundet

Antal aktier: 0

arbetsgivarorganisationen EFA,
Eleda Group AB, Bdstad Tennis och
Hotell AB, Sparbankernas Riks-
férbund samt Elteknikbranschens
Utvecklings AB ETU. Vd och &gare
MOS Advisors AB och S P3hlsson
Fastigheter AB, med dotterbolag
Tidigare befattningar:

Flera tjanster inom Bravida, bland
annat vd och koncernchef samt
divisionschef

Utbildning: Gymnasieingenjor
elkraft, Tycho Braheskolan

Antal aktier: 1 673 745, direkt och
genom bolag

Karin Stahlhandske

Styrelseledamot sedan 2020
Fodelsear: 1972

Ovriga nuvarande befattningar: Vd
Upplands Motor Stockholm
Tidigare befattningar: Affarsom-
rddeschef pa Frésunda Omsorg,
Affarsomrédeschef pa ISS Facility
Services. Kontraktschef och ut-
vecklingschef inom Coor Service
Management. Strategikonsult pa
Monitor 3 Group

Utbildning: Civilekonom vid
Handelshégskolan i Stockholm samt
jur. kand. fr&n Lunds Universitet
Antal aktier: 0

Anders Mértensson

Fodelsear: 1965

Anders Mértensson &r styrelseleda-
mot i egenskap av arbetstagarre-
presentant for Bravida och har varit
anstalld som rérmokare hos Bravida
sedan 1988. Anders Martensson
representerar Byggnads

Antal aktier: 250

Cecilia Daun Wennborg

Styrelseledamot sedan 2016
Fodelsear: 1963

Ovriga nuvarande befattningar:
Styrelseledamot i ICA Gruppen

AB, Getinge AB, Loomis AB, Hoist
Finance AB, Oncopeptides AB,
Atvexa AB, Hotell Diplomat AB och
Stiftelsen Oxfam Sverige. Ledamot i
Aktiemarknadsnamnden

Tidigare befattningar: Vice vd res-
pektive CFO fér Ambea, vd respek-
tive CFO for Carema, Sverigechef
fér Skandia och vd for SkandiaLink
Utbildning: Civilekonomexamen,
Stockholms universitet

Antal aktier: 7 000

Ornulf Thorsen

Fodelsear: 1966

Ornulf Thorsen &r styrelseledamot

i egenskap av arbetstagarrepre-
sentant for Bravida och har varit
anstélld som elektriker och servi-
celedare sedan 1984, men ar sedan
2018 servicechef pa Bravida. Ornulf
Thorsen representerar Ledarna
Antal aktier: 0

Bravidas koncernledning

Frén vanster: Anders Ahlquist, Tore Bakke, Magnus Hamerslag, Magnus Liljefors, Lars T&duber, Mattias Johansson,
Johnny Hey, Marko Holopainen, Asa Neving, Lars Korduner, Sven Klockare, Thommy Lundmark.

Mattias Johansson

Vd och koncernchef sedan 2015
Fodelsear: 1973

Anstalld i Bravida sedan: 1998
Tidigare befattningar: Mangarig
erfarenhet inom Bravida, bland an-
nat som avdelningschef, regionchef
och divisionschef for Division Syd
(Sverige) och Division Norge
Styrelseuppdrag: -

Utbildning: Civilingenjor

Antal aktier: 693 427

Asa Neving

CFO sedan 2019

Fodelsear: 1965

Anstalld i Bravida sedan: 2019
Tidigare befattningar: CFO Svevia
AB, Vattenfallskoncernen - diverse
chefsbefattningar Vattenfall Mar-
kets samt Head of Finance Nordic
Heat och SSC

Styrelseuppdrag: Styrelseledamot
Calefactio Investments AB
Utbildning: Civilekonom

Antal aktier: 6 550

Magnus Hamerslag

Chef verksamhetsutveckling
sedan 2011

Fodelsear: 1973

Anstalld i Bravida sedan: 2008
Tidigare befattningar: Gruppchef,
AF & SWECO. Vd, Erfator Projekt-
ledning

Styrelseuppdrag: -

Utbildning: Gymnasieingenjor
Antal aktier: 12 000

Lars Korduner

Inképschef Koncern (CPO)

sedan 2005

Fodelsear: 1966

Anstalld i Bravida sedan: 2005
Tidigare befattningar: Purchas-
ing Group Manager, Cramo AB,
Sales och Business Development
Manager, Cramo Sverige AB
Styrelseuppdrag: Ordférande for
Resultatfabriken AB

Utbildning: Business Administra-
tion, redovisning och finansiering
Antal aktier: 31745

Magnus Liljefors

Chefsjurist sedan 2010
Forvarvsansvarig sedan 2017
Fodelsear: 1963

Anstalld i Bravida sedan: 2005
Tidigare befattningar: Advokat,
Advokatfirman Glimstedt. Chefs-
jurist, Nordisk Renting AB
Styrelseuppdrag: -

Utbildning: Jur. kand., Master of
Laws

Antal aktier: 35 769

Anders Ahlquist

Divisionschef Syd (Sverige)

sedan 2013

Fodelsear: 1966

Anstalld i Bravida sedan: 2008
Tidigare befattningar: Avdelnings-
chef, Wikstréms VVS-kontroll.
Marknadschef, Bravida Division Syd
Styrelseuppdrag: -

Utbildning: Gymnasieexamen
maskiningenjor

Antal aktier: 171 040

Sven Klockare

Divisionschef Riks (Sverige)

sedan 2017

Fodelsear: 1959

Anstalld i Bravida sedan: 2002
Tidigare befattningar: Regionchef,
Bravida region special Stockholm.
Projekteringsledare, Skanska. Pro-
jektledare, Byggnads AB Haggmark
& Johansson. Avdelningschef,
konsultgruppen HSB Stockholm. Vd,
Erfator projektledning och Bravida
Séakerhet

Styrelseuppdrag: Styrelseledamot i
Séakerhetsbranschen

Utbildning: Gymnasieingenjor
Antal aktier: 15 769

Thommy Lundmark

Divisionschef Nord (Sverige)
sedan 2016

Fodelsear: 1964

Anstaélld i Bravida sedan: 1983
Tidigare befattningar: Mang-
&rig erfarenhet inom Bravida
bland annat som projektledare,
avdelningschef och regionchef
Styrelseuppdrag: —
Utbildning: Gymnasieingenjor
Antal aktier: 15 000

Lars Tauber

Divisionschef Stockholm (Sverige)
sedan 2019

Fodelsear: 1967

Anstalld i Bravida sedan: 2019
Tidigare befattningar: Director
Communication Eltel Sverige,
affarsomradeschef/vd ISS Sverige,
divisionschef YIT, regionchef ABB
Contracting

Styrelseuppdrag: -

Utbildning: Bachelor of Science
(BSc.) in Control and Maintenance
Antal aktier: 5 700
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Tore Bakke

Divisionschef Norge sedan 2015
Fodelsear: 1970

Anstalld i Bravida sedan: 2009
Tidigare befattningar: Avdelnings-
chef, Siemens AS. Regionchef
Region @st, Bravida Norge
Styrelseuppdrag: Ordférande i
Hela Bakke AS

Utbildning: Hogskoleingenjor
Antal aktier: 66 752

Johnny Hey

Divisionschef Danmark sedan 2017
Fodelsear: 1967

Anstalld i Bravida sedan: 2007
Tidigare befattningar: Regionchef,
Bravida Danmark region Nord.
Driftscontroller, Falck Securitas AS.
Chef for larmcentralen samt flera
andra tjanster inom G4S Danmark
Styrelseuppdrag: Ledamot TEKNIQ
Utbildning: Kandidatexamen i
foretagsekonomi, MBA i Change
Management

Antal aktier: 28 575

Marko Holopainen

Divisionschef Finland sedan 2018
Fodelsear: 1967

Anstalld i Bravida sedan: 2018
Tidigare befattningar: Vd for Consti
Group Oyj, Consti Talotekniikka Oy
och Koja Tekniikka Oy.
Styrelseuppdrag: Medlem i arbets-
givareforening

Utbildning: Civilingenjor

Antal aktier: 7 947
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Alternativa nyckeltal

Bolaget presenterar vissa finansiella matt som inte definieras enligt IFRS. Bolaget anser
att dessa matt ger vardefull kompletterande information till investerare och bolagets
ledning da de mojliggor utvardering av relevanta trender. Bravidas definitioner av dessa
matt kan skilja sig fran andra foretags definitioner av samma begrepp. Dessa finansiella
matt ska darfor ses som ett komplement snarare n en ersattning for matt som definie-
ras enligt IFRS. Nedan presenteras definitioner och avstdmning av dessa matt. Belopp i
tabellen har avrundats till MSEK, summerar inte alltid berdkningen pa grund av avrund-
ningar.

IFRS 16 Leasingavtal har inforts frén den 1 januari 2019. De finansiella rapporterna for féregdende perioder och nyckeltal
i denna rapport har inte omraknats.

IAS 17
Avstamning av nyckeltal, ej definierade enligt IFRS 2020 2019 2018 2017 2016
Nettoskuldsattning
Réntebérande skulder -2872 -3 035 -2100 -2701 -2703
Likvida medel 1748 972 735 839 286
Summa nettoskuldsattning -1124 -2063 -1365 -1862 -2 417
EBITA/Justerad EBITA
Rorelseresultat, EBIT 1348 1224 1207 1072 944
Av-och nedskrivningar pa immateriella anlaggningstiligdngar 2 3 4 6 4
EBITA 1351 1226 121 1078 948
Justeringar avseende sarskilda kostnader = - 0 8 10
Justerad EBITA 1351 1226 121 1086 958
EBITDA/Justerad EBITDA
Rérelseresultat, EBIT 1348 1224 1207 1072 944
Avskrivningar och nedskrivningar 434 417 33 34 26
EBITDA 1782 1641 1240 1107 970
Justeringar avseende sarskilda kostnader - - 0 8 10
Justerad EBITDA 1782 1641 1240 1115 980
Rorelsekapital
Omséttningstillgdngar 6969 6571 5946 5362 4219
Likvida medel -1748 -972 -735 -839 -286
Kortfristiga skulder -8728 -8714 -7120 -6 642 -4938
Leasing kortfristig skuld 343 340 - - -
Kortfristiga 1&n 1350 1495 800 1001 3
Kortfristiga avsattningar 226 144 169 172 143
Summa rorelsekapital -1587 -1136 -940 -946 -859
Rantetackningsgrad
Resultat fore skatt 1274 1151 1191 1019 877
Réntekostnader 47 51 32 46 61
Summa 1320 1202 1223 1065 938
Réntekostnader 47 51 32 46 61
Rantetackningsgrad, ggr 28,2 23,5 38,5 22,9 15,5
Kassagenerering*
Rérelseresultat fore av- och nedskrivningar senaste 12 manader 1363 1244 1241 1107 970
Ej kassapaverkande poster i EBITDA-resultatet senaste 12
ménader 135 -2 69 18 21
Foérandring i rorelsekapital senaste 12 manader 572 179 -25 67 -387
Investeringar i maskiner och inventarier senaste 12 manader -34 -34 -12 -21 -19
Summa operativt kassaflode 2036 1387 1273 1171 585
Rérelseresultat senaste 12 manader 1328 1209 1207 1072 944
Kassagenerering senaste 12 manader, % 153 115 105 109 62

*Exklusive IFRS 16 Leasingavtal
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Definitioner

Finansiella definitioner

Genomsnittligt antal
medarbetare

Beréknas som genomsnittligt antal
medarbetare under aret, med han-
syn tagen till tjdnstgoringsgrad.

Avkastning pa eget kapital

12 manaders rullande nettoresultat
i procent av genomsnittligt eget
kapital.

EBITA*

Rorelseresultat exklusive av- och
nedskrivningar pd immateriella
anlaggningstillgdngar. EBITA &r
det nyckeltal och resultatmatt som
anvands vid den operativt interna
uppfdljningen. EBITA ger en hel-
hetsbild av vinst genererad av den
I6pande verksamheten.

EBITA-marginal*
EBITA uttryckt i procent av netto-
omsattning.

EBITDA*

Rorelseresultat fére planenliga
avskrivningar och nedskrivningar.
EBITDA &r ett matt som koncernen
betraktar som relevant fér en in-
vesterare som vill férsté resultat-
genereringen fore investeringar i
anlaggningstillgéngar.

Effektiv skattesats

Redovisad skattekostnad i procent
av resultat fore skatt.

Eget kapital per aktie, SEK
Eget kapital hanférligt till moder-
bolagets aktiedgare i relation till
antal utestdende stamaktier vid
periodens slut.

Finansnetto

Summan av valutakursdifferenser
pa 1an och likvida medel i utldndsk
valuta, 6vriga finansiella intékter
och ovriga finansiella kostnader.

Justerad EBITA*

EBITA justerat for sérskilda kost-
nader. Justerad EBITA forbattrar
mdojligheten till jamforelse dver tid
genom att poster med oregel-
bundenhet i frekvens eller storlek
exkluderas.

Operativa definitioner

Service

Drift och underhall samt mindre
ombyggnationer av installationer i
byggnader och anldggningar.

Installation/entreprenad

Ny- och ombyggnation av tekniska
system i fastigheter, anldggningar
och infrastruktur.

Justerad EBITA-marginal*
EBITA exklusive sarskilda kostnader
uttryckt i procent av nettoom-
sattning. Justerad EBITA-marginal
exkluderar effekten av sarskilda
kostnader, vilket forbattrar mojlig-
heten till jamférelse Gver tid genom
att poster med oregelbundenhet i
frekvens eller storlek exkluderas.

Justerad EBITDA*
Rorelseresultat fore planenliga
avskrivningar och nedskrivningar,
justerat for sarskilda kostnader.
Forbattrar mojligheten till jdmforelse
Over tid genom att poster med
oregelbundenhet i frekvens eller
storlek exkluderas.

Kapitalstruktur
(Nettoskuldsé&ttning/EBITDA)
Nettoskuld i férhallande till EBITDA
exklusive sérskilda kostnader,
baserad pa rullande 12 manaders
berakning.

Kassafléde fran den I6pande
verksamheten per aktie
Periodens kassafléde fran den
I6pande verksamheten dividerat
med antal aktier vid periodens slut.

Kassagenerering*

(exklusive IFRS 16 Leasingavtal)
Summan av EBITDA 12 mnader,
féréndring av rorelsekapitalet

och investering i maskiner och
inventarier samt justering for ej
kassaflddespéverkande poster i
EBITDA-resultatet i relation till EBIT
(rérelseresultat) 12 m&nader.
Nyckeltalet mater den andel av
vinsten som omvandlas till kassa-
flode. Syftet ar att analysera hur
stor del av resultatet som kan
omvandlas till likvida medel och i
forlangningen majlighet till investe-
ringar, forvarv och utdelning, forut-
om rénterelaterade kassafléden.

Nettoomsattning
Nettoomséttning redovisas enligt
principen f&r redovisning dver tid,
tidigare intakter redovisas i takt
med att projekten successivt har
fardigstallts.

Teknikomrade el
Kraftforsdrjning, belysning,
uppvarmning, styr-, regler- och
overvakningssystem. Tele- och
andra svagstromsinstallationer.
System och produkter inom brand
och inbrottslarm, tilltrédessystem,
tv-6vervakning och integrerade
sakerhetssystem.

Nettoskuld/EBITDA justerat
for sarskilda kostnader
Nettoskuld i forhallande till EBITDA
exklusive sarskilda kostnader,
baserad p& rullande 12 ménaders
berédkning.

Nettoskuldsattning*
Rantebarande skulder (inklusive
leasingskulder, exklusive pensions-
skulder) med avdrag for likvida
medel. Nyckeltalet &r ett matt for
att visa koncernens totala rante-
barande skuldsattning.

Organisk tillvaxt
Forséljningsférandringen justerat
for valutaeffekter, samt forvarv och
avyttringar jamfort med samma pe-
riod féregdende ar. Forsaljning frén
férvarv och avyttringar elimineras
under tolv manader fran forvarvs-
eller avyttringsdatum.

Operativt kassaflode*
Rorelseresultat justerat for poster
som inte ingar i kassafldet, inves-
teringar i maskiner och inventarier
samt férandring i rérelsekapitalet.

Orderingéng

Vardet av nya erhallna projekt och
avtal, samt férédndringar i befintliga
projekt och avtal under aktuell
period. Inkluderar béde installa-
tions- och serviceverksamheten.

Orderstock

Vérdet vid periodens utgéng av
Sterstdende ej upparbetade projek-
tintakter i inneliggande uppdrag. |
orderstocken ingdr endast instal-
lationsverksamheten, serviceverk-
samheten inkluderas ej.

Resultat per aktie efter
utspadning

Periodens resultat hanforlig till
moderbolagets aktiedgare dividerat
med genomsnittligt antal utestden-
de stamaktier efter utspadning.

Resultat per aktie fore
utspadning

Periodens resultat hanforlig till
moderbolagets aktiedgare dividerat
med genomsnittligt antal utestaen-
de stamaktier.

Teknikomrade ventilation
Komfortventilation och komfort-
kyla i form av luftbehandling,
luftkonditionering och klimatisering.
Kommersiell kyla i frys- och kylrum.
Processventilation, styr & regler.
Energiutredningar och energis-
paratgérder i form av varmeater-
vinning, vdrmepumpar med mera.
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Rantetackningsgrad*

Resultat efter finansiella poster
med tillagg for réntekostnader i
férhallande till rantekostnaderna.
Nyckeltalet &r ett matt pa hur
mycket resultatet kan minska utan
att rantebetalningarna kommer

i fara alternativt hur mycket
réantekostnaden kan 6ka utan att
rorelseresultatet blir negativt.

Rorelsekapital*

Totala omséttningstillgéngar,
exklusive likvida medel, minus
kortfristiga skulder exklusive
kortfristiga avséattningar och rénte-
barande kortfristiga lan. Detta matt
visar hur mycket rérelsekapital som
ar bundet i verksamheten och kan
sattas i relation till omséattningen
for att férstd hur effektivt bundet
rorelsekapital anvands.

Rorelsemarginal
Rorelseresultat uttryckt i procent av
nettoomsattning.

Rorelseresultat/EBIT
Resultat fére finansnetto och skatt.

Soliditet

Eget kapital inklusive innehav utan
bestammande inflytande, uttryckt i
procent av balansomslutning.

Sarskilda kostnader
Transaktioner och poster som &r
oregelbundna till sin férekomst och
till sitt belopp och darmed far en
inverkan pa resultat och nyckeltal.

*Av Bravida anvinda s3 kallade
alternativa nyckeltal, se sidan 126 for
avstdmning. Bravida har frén den 1
januari 2018 valt att redovisa och folja
upp EBITA och EBITA-marginal samt
justerad EBITA och justerad EBITA-
marginal. Detta for att spegla den
interna uppféljningen. Dessa nyckeltal
ersatter séledes rérelsemarginal, samt
justerat rorelseresultat och justerad
rérelsemarginal.

Teknikomrade vs

(varme & sanitet)

Vatten, avliopp, varme, sanitet, kyla
och sprinkler. Fjarrvdarme och fjarr-
kyla. Industrirér med kompetens
for alla typer av rérsvetsning. Ener-
gisparatgérder i form av kompletta
energisystem.

Ovrigt

Avser andra teknikomraden sdsom
kraft sdkerhet, kyla, solpaneler,
energioptimering, sprinkler och
teknisk fastighetsdrift.
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Historia

Bravida har sitt ursprungi
svenska BPA, ett svenskt
bygg- och installations-
foretag med anor fran
1920-talet.

Bravida skapades &r 2000 genom en
sammanslagning mellan BPA och norska
Telenors installationsverksamhet. Ar 2003
forvarvade Bravida det danska féretaget
Semco A/S, som idag utgor Bravidas
verksamhet i Danmark.

Under 2005 flyttade huvudkontoret till
Stockholm. Private equity-foretaget Triton
blev under 2006 ny huvudagare till Bra-
vida. 2009 forvarvade Bravida Siemens
Installation AS i Norge.

Private equity-bolaget Bain Capital tog
over rollen som huvudagare under 2012.
2015 forvarvade Bravida finska Peko
Group och etablerade verksamhet i Fin-
land. Samma &r noterades dven bolaget
pa Nasdaq Stockholm.

| april 2017 skapades en ny rikstackan-
de division i Sverige, division Riks, som
innefattar Bravidas olika specialomraden.
I maj samma &r forvarvades den ledande
aktdren inom vs och ventilation i Norge,
Oras AS.

2020 tar Bravida ett nytt avstamp for ett
hallbart helhetserbjudande med fokus pé
energieffektivisering, och hdjer samtidigt
ambitionsnivan for hallbarhet i den egna
verksamheten.
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Tolv byggnadsgillen lade
grunden till svenska BPA

Aktiebolaget BPA Bygg-
produktion AB bildas

BPA-aktien noteras pé
Stockholms fondbors

Installationsverksamheten
blir huvudomrade

BPA-aktien avnoteras fran
bodrsen

BPA och norska Telenors
installationsverksamhet gar
samman och bildar Bravida

Bravida etablerar verksamhet
i Danmark

Verksamheten renodlas till el,
vs och ventilation

Private equity-foretaget Triton
blir ny huvudéagare

Private equity-foretaget Bain
Capital blir ny huvudagare

Bravida etablerar verksamhet
i Finland

Bravida noteras pé& Nasdaq
Stockholm

Bravidas omsattning passerar
20 miljarder SEK

Bravida tar nytt avstamp for ett
klimatsmart helhetserbjudande
och en hallbar verksamhet

Alexander, projektledare, Bravida Sverige

4
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Adresser

Huvudkontor

Bravida Holding AB

126 81 Stockholm
BesOksadress:
Mikrofonvagen 28
Sverige

Telefon: +46 8 695 20 00
www.bravida.se

Division Nord

Bravida Sverige AB

Box 818

72122 Vasteras
Besoksadress:
Betonggatan 1

Sverige

Telefon: +46 60 66 39 00
www.bravida.se

Division Stockholm
och Division Riks
Bravida Sverige AB

126 81 Stockholm
BesOksadress:
Mikrofonvagen 28
Sverige

Telefon: +46 8 695 20 00
www.bravida.se

Division Syd

Bravida Sverige AB

Box 40

43121 MdlIndal
Besdksadress:

Alfagatan 8

Sverige

Telefon: +46 31709 51 00
www.bravida.se
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Division Finland

Bravida Finland Oy
Valimotie 21

00380 Helsinki

Finland

Telefon: +358 10 238 8000
www.bravida.fi

Division Norge

Bravida Norge AS
Postboks 313 @kern
0511 Oslo

Norge

Besbksadress:

@stre Aker vei 90
Telefon: +47 2404 80 00
www.bravida.no

Division Danmark
Bravida Danmark A/S
Park Allé 373

2605 Brgndby
Danmark

Telefon: +45 4322 1100
www.bravida.dk




Sex skal att
investera i Bravida

Bravida ar val positionerat for framtiden

Fastigheter star for en betydande del av véarldens klimat- och
miljépéverkande utsldpp. Med sitt kunderbjudande har Bravida
en given plats i omstaliningen till ett mer héllbart samhlle.
Flera trender pekar pa st6rre behov av service och installation
framdver: Kraven pé effektiv energianvandning 6kar och ny
teknik skapar nya mojligheter i fastigheter. Samtidigt gérs
betydande offentliga investeringar i Norden, bland annat

inom infrastruktur, halsovard och utbildning.

Ett stabilt foretag med lag risk

Bravida har en stor riskspridning. Runt halften av
verksamheten utgoérs av dterkommande service- och
underhallsarbeten. Med Gver 65 000 kunder &r vi inte
beroende av ndgot enskilt uppdrag eller projekt. Sammantaget
innebar det en hog grad av forutsdgbarhet och stabilitet for
forsaljningen.

Bravida vaxer - men bara om det ar Ionsamt

Véra forutsattningar for tillvaxt &r mycket goda, men vi vill inte
véxa till vilket pris som helst. Vi dtar oss bara uppdrag med
kalkylerbara risker, och vi prioriterar alltid marginal framfor
tillvaxt. Det ger resultat. De senaste tio aren har vi nastan
dubblerat vér omsattning — med bibehallen I6nsamhet.

Bravida Way ger standig forbattring och Ionsamhet
Bravidas affarsmodell och arbetssatt, Bravida Way, bygger
pa en viktig princip: vara lokala avdelningar &r hjartat i
verksamheten. Varje lokal avdelning har eget resultatansvar.
Till sin hjalp har de Bravidas gemensamma verktyg och
arbetsmetoder. Genom kontinuerlig uppféljning skapar vi
tillsammans en I6nsam verksamhet med bra kassaflode.

Forvarv gor oss starkare

Var marknad i Norden bestar till stor del av en mangd sméa
foretag, vilket ger oss forutsattningar for Iangsiktig tillvaxt via
férvarv. Vi forvarvar framfor allt bolag som kompletterar vart
erbjudande lokalt. Forvarven ger oss aven 6kade mojligheter
att realisera synergier i verksamheten.

Starka kassafloden skapar forutsattningar for utdelning
Bravida har under manga ar haft en stabil kassagenerering.
Ett av Bravidas finansiella mal &r att dela ut minst femtio
procent av nettovinsten till agarna.

<>bravida



