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Informasjon om baerekraft

Eiendomsbransjen star for en betydelig andel av verdens klimautslipp. Bravida er
en viktig partner for kundene nar kravene til baerekraft skjerpes. Samtidig jobber vi
kontinuerlig med & gjere var egen virksomhet mer baerekraftig.
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Baerekraft | Bravida

Gjennom vare tjenester bidrar vi til omstillingen i samfunnet. Samtidig jobber vi aktivt med
a gjere var egen virksomhet enda mer beerekraftig.

Bravidas ambisjon er klar og tydelig: Vi skal veere
den mest baerekraftige leverandgren av komplette
service- og installasjonsl@sninger for bygninger og
anlegg i Norden. Som Nordens ledende akter har vi
store muligheter til 3 gjere en forskjell. Vi er en naer
partner i vare kunders arbeid med & fremtidssikre
eiendommer, samtidig som vi jobber aktivt for &
gjere var egen virksomhet enda mer baerekraftig pa
flere nivaer.

Fremskritt i 2023

| 2023 tok vi beerekraftsarbeidet et skritt videre:

e Bravida har sluttet seg til Science Based Targets
initiative (SBTi). SBTi er et globalt organ som gjer
det mulig for bedrifter & sette seg klimamal i trad
med det som kreves for & na Parisavtalen. For oss
betyr det & sette langsiktige og kortsiktige klima-
mal for hele verdikjeden.

« Vihar analysert pavirkninger, beerekraftsrelaterte
risikoer og muligheter i hele verdikjeden gjennom
en dobbel vesentlighetsanalyse.

BRAVIDAS ARS- OG BAREKRAFTSRAPPORT 2023 3
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Baerekraftsstrateqi

Bravidas baerekraftsarbeid er basert pa var vesent-
lighetsanalyse og fokuserer pé tre prioriterte om-
rader. For disse omradene finnes det i alt 14 méalbare
beerekraftsmal. Hvert fokusomrade er knyttet til de
globale malene der vi mener vi kan gjore sterst
forskjell.

BRAVIDAS ARS- OG BAREKRAFTSRAPPORT 2023

Miljo

Bravidas stgrste bidrag til
baerekraftig utvikling er & tilby
lgsninger som fremmer ener-

gieffektivisering, energiomstil-
ling og ressurseffektivitet.

Viktige sparsmal
 Redusert klimapavirkning
o Effektiv ressursbruk

e Kundetilbud

13 ST0PPE
MLBMATRDRINGANE

Samfunnsansvar

Som arbeidsgiver for 14 000
ansatte har vi et stort ansvar
for & skape en stimulerende,
inkluderende og trygg
arbeidsplass.

Viktige sparsmal
o Attraktiv arbeidsgiver
e Mennesker i verdikjeden

bravida

Forretningsetikk
0g styring

Gjennom & bli oppfattet som
en troverdig og ansvarlig aktar
bygger vi tillit hos vare 80 000
kunder i privat og offentlig
sektor.

Viktige sparsmal
o Atferd og styring
« Apenhet i verdikjeden

FRED, RETTAORD
1 0G VELTURGERANDE
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Baerekraftsstyring

bravida

Bravidas b%rekraftsstyring sikrer et effektivt beere- Bravidas baerekraftsarbeid er organisert etter en
kraftsarbeid som Skaper de rette forutsetningene for modell som tyde“ggj@r ansvar, Styring og Oppf@|g|ng

at vi skal kunne levere pa var bzerekraftsstrategi og av beaerekraft i selskapet.
vare baerekraftsmal. Den er utformet for & oppfylle

kravene i lovgivning og rammeverk med en hensikts-

messig styring som fremmer baerekraft.

Ansvarsomrade Ansvarlig Beskrivelse

Ansvar for overordnet strategi og mal Bravidas styre

Fastsettelse av baerekraftsstrategi og -mal Adm.dir. og konsernledelse Baerekraftsspgrsmalene er integrert i forretningsstrategien.

Utvikling og oppfalging av strategier Baerekraftskomitéen ledet av CFO Komitéen felger et arshjul som knytter oppfaelging, evaluering og justering
av strategier, mal og aktiviteter til konsernledelsens og styrets
beslutningsprosesser.

Gjennomfering av strategien Ledere i konsernstab og operativ virksomhet De beerekraftsspersmalene som Bravida anser som mest vesentlige, er
knyttet til selskapets strategier og forretningsplaner.

Oppfaelging CFO Oppfelging av mal og strategier skjer hvert kvartal.

Kobling mellom baerekraftsmal og variabel Fastsettes av konsernledelsen En del av den variable godtgjerelsen til ledere i konsernstaben og den

godtgjerelse

BRAVIDAS ARS- OG BAREKRAFTSRAPPORT 2023

operative virksomheten er knyttet til resultatene av baerekraftsmalene.
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Vi felger internasjonale prinsipper og avtaler

Bravidas etiske retningslinjer, policyer og verdier
danner grunnlaget for konsernets virksomhet og
strategier. | vart arbeid falger vi lover, krav og for-
skrifter som gjelder i landene der vi driver virksom-
het. De etiske retningslinjene og beerekraftspolicyen
tydeliggjer Bravidas ambisjon og engasjement for
beaerekraft og hvordan vi forventes & opptre. Bade de
etiske retningslinjene og policyene felger FNs Global
Compact i spersmal knyttet til menneskerettigheter,
arbeidsforhold, miljg og antikorrupsjon. For ytterli-
gere a understreke vart engasjement for initiativet
og de globale utviklingsmalene har Bravida forpliktet
seg til & falge prinsippene i FNs Global Compact.

Eksterne lover som regulerer
Bravidas baerekraftsrapportering

Arsregnskapsloven (se note H9 p4 side 27)
EUs taksonomiforordning (se note H10 pa side 28)

Bravida bestreber seg ogsa pa a felge:

¢ FNs menneskerettighetserklaering

o |LOs erkleering om grunnleggende prinsipper og
rettigheter i arbeidslivet

o OECDs retningslinjer for flernasjonale selskaper

e FNs veiledende prinsipper for naeringsliv og men-
neskerettigheter (UNGP)

o Rio-erklaeringen om fgre-var-prinsippet, som
forplikter Bravida til & jobbe forebyggende og
risikominimerende i miljgsparsmal

BRAVIDAS ARS- OG BAREKRAFTSRAPPORT 2023

Ytterligere henvisninger til lover, kodekser og regel-
verk som er vesentlige for selskapets styring, er
inkludert i rapporten om eierstyring og
selskapsledelse.

Konsernfelles policyer

e Bravidas etiske retningslinjer

o Etiske retningslinjer for leverandarer

o Baerekraftspolicy

o Kvalitetspolicy

e Arbeidsmiljgpolicy

e Personalpolicy

e Policy for like rettigheter og muligheter

e Policy mot trakassering og krenkende
forskjellsbehandling

o Skattepolicy

e Policy for informasjonssikkerhet og personvern

e Varslingspolicy

Handlingsplaner og retningslinjer gir ytterligere
veiledning om hvordan vi i Bravida skal opptre internt
og overfor vare interessenter.

| vér baerekraftsrapportering har vi begynt 3 til-
passe oss det kommende EU-direktivet om beere-
kraftsrapportering (CSRD) og utkastet til veiledning
som er publisert av EFRAG, ESRS. Gjennomfgringen
av en dobbel vesentlighetsanalyse i henhold til ESRS
har veert et viktig skritt i dette arbeidet.

bravida

Bravida Way og ISO-sertifisering
Bravidas konsernfelles ledelsessystem Bra-
vida Way er en viktig del av virksomhetssty-
ringen. Gjennom Bravida Way integrerer vi
kvalitets-, miljg- og arbeidsmilj@styring i vare
arbeidsmetoder. Bravida Way brukes av de
fleste avdelinger i alle land der vi driver virks-
omhet. Unntaket er nyoppkjgpte selskaper
og datterselskaper med egne virksomhets-
systemer. Se Bravidas ISO-sertifiseringer
under note H7.
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Vesentlighetsanalyse

Bravida gjennomfarer lgpende vesentlighetsanalyser
for & identifisere, prioritere og fastsette selskapets
vesentligste baerekraftssparsmal. | 2023 gjennom-
ferte Bravida en dobbel vesentlighetsanalyse i hen-
hold til ESRS (European Sustainability Reporting
Standards). Analysen har som formal & fastsette
selskapets vesentligste pavirkninger, risikoer og
muligheter i trdd med kommende lovgivning og
rapporteringskrav.

Dobbel vesentlighet betyr at analysen omfatter en
vurdering av bade menneskelige og miljgmessige
konsekvenser og gkonomisk vesentlighet. Analysen
bygde blant annet pa konklusjoner fra vesentlig-
hetsanalysen som ble gjennomfert i 2022, der inn-
sikt fra Bravidas interessenter ble innhentet gjennom
sporreundersgkelser og intervjuer.

Konklusjonene fra den doble vesentlighetsanaly-
sen er i trdd med den tidligere etablerte baerekrafts-
strategien, inkludert prioriterte baerekraftssparsmal.
Et omréde som i den doble vesentlighetsanalysen
ble identifisert som vesentlig, og som derfor vil f&
starre fokus i Bravidas beerekraftsarbeid, er arbeid-
stakere i verdikjeden. Dette omradet er na inkludert i
Bravidas videre strategiske arbeid.

BRAVIDAS ARS- OG BEREKRAFTSRAPPORT 2023

Dobbel vesentlighetsanalyse i
henhold til ESRS

Den doble vesentlighetsanalysen
ble gjennomfert med stette fra en
uavhengig konsulent i trdd med
EU-direktivet om baerekraftsrap-
portering (CSRD) og utkastet til
EUs standarder for baerekraftsrap-
portering (publisert i juni 2023).

I henhold til dobbel vesentlighet er
et baerekraftsspersmal vesentlig
hvis det anses a vaere vesentlig ut
fra ett eller begge av felgende
perspektiver:

« Vesentlig pavirkning pa mennes-
ker og milj@

e @konomisk vesentlighet — baere-
kraftsspersmal som kan pavirke
Bravidas gkonomiske utvikling,
konkurranseevne og
kapitalkostnader

bravida

FOTO: JOHNER
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Bravidas interessenter

Bravida pavirker og pavirkes av ulike interessentgrupper. Nedenfor beskrives
de viktigste interessentene, kanalene for dialog og de viktigste spersmalene.

Interessent

Kanaler for dialog

bravida

Viktige sparsmal

®

Kunder

Kundemater ifm. prosjekter og oppdrag
Kundetilfredshets- og markedsundersgkelser
Revisjon fra kunder

Sperreundersgkelser og intervjuer som en del av
vesentlighetsanalyser

Arbeidsmiljg — helse og sikkerhet

Miljg- og klimapavirkning

Leverander- og produktkrav

Likestilling og mangfold

Arbeidsforhold, kompetanse og utvikling
Gjenvinning og sirkulaer materialflyt

(]
[o]
[¢]

%

Medarbeidere

Daglige oppfalginger

Arlige medarbeidersamtaler

Medarbeiderundersgkelser

Intranett og digital sosial plattform

Faglig dialog

Sperreundersgkelser og intervjuer som en del av vesentlighetsanalyser

Arbeidsforhold, kompetanse og utvikling
Miljg- og klimapavirkning

Arbeidsmilje — helse og sikkerhet
Godtgjgrelser og fordeler

Likestilling og mangfold

Verdier og etiske sparsmal

Leverandarer og
samarbeidspartnere

Leverandgrmgter

Leverandgrvurderinger

Kontraktsforhandlinger

Sperreundersgkelser og intervjuer som en del av vesentlighetsanalyser

Antikorrupsjon og bestikkelser

Arbeidsmiljg, arbeidsforhold og menneskerettigheter
Miljg- og klimapavirkning

Energieffektivitet

® ©

Eiere og investorer

Finansiell rapportering

Investormater

Arlig generalforsamling

Sperreundersgkelser og intervjuer som en del av
vesentlighetsanalyser

Langsiktig utvikling og verdiskaping
Eierstyring og selskapsledelse
Miljg- og klimapavirkning
Arbeidsmiljo

Antikorrupsjon og bestikkelser
Tiltrekke og utvikle medarbeidere

@vrig omverden

— Bransjen

- Samfunnet

— Potensielle kunder

— Potensielle medarbeidere

BRAVIDAS ARS- OG BAREKRAFTSRAPPORT 2023

Tradisjonelle og sosiale medier
Yrkesskoler og universiteter

Messer

Personlige mater — salg og rekruttering
Varemerkeundersgkelser

Installasjoner i samfunnsfunksjoner

Energi- og ressurseffektivisering

Arbeidsmiljo

Jobbmuligheter, opplaering og leerlingeplasser

Lover og skatter

Omstillingspotensial i kundetilbud og egen virksomhet
Likestilling og mangfold
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Milig

Et av Bravidas viktigste baerekraftsanliggender er & forebygge global oppvarming ved a redusere miljg- og

bravida

klimapavirkningen fra virksomheten. Det langsiktige malet er & veere klimangytral i hele verdikjeden innen 2045.
Innen 2025 skal vi ha redusert utslippene fra egen virksomhet med 30 prosent.

Strategiske fokusomrader

Bravidas milje- og klimaarbeid er basert p& en Ar Mal Resultat
vesentligheEsanaIyse som avdekker omrédene der vi >50 55
har storst pa\{lr!(nlng. Bra\”?a er en servicebedrift NPS, Net Promoter Score, som maler kundetilfredshet
der hovedaktiviteten foregar ute hos kundene. Det
er gjennom vart kundetilbud vi har sterst mulighet til <30% 40%
a gjore en forskjell for miljget og klimaet. Vi har ogsa Andel henteordrer for service
omfattende innkjgp av materialer og komponenter til
kundeoppdragene vi gjennomfarer. <10 15%
R Andel henteordrer for installasjon
Miljgarbeid med tre strategiske fokusomrader
1. Redusert klimapévirlining 2023 100% A44%
Bravidas direkte klimapavirkning kommer fra trans- Andel Bravida-lokaler med avtaler som
port knyttet til vare kundeoppdrag. Var sterste indi- garanterer kjgp av fornybar energi.
rekte klimapavirkning kommer fra materialene og
komponentene vi kjgper inn. Vi har et veikart, kalt 2025 -30% +4,6%
Bravidas klimareise, for 8 na klimangytralitet i hele Innen 2025 skal vi redusere CO,-utslippene fra egen Resultatet gjelder
verdikjeden innen 2045. Les mer pé side 14. virksomhet med 30 prosent sammenlignet med 2020. (Scope 1 og 2) kun for Scope 1"
2030 Bravida skal oppda-

-55%
()
Gjennom vare tjenester skal vi hjelpe kundene & redusere utslippene med 55

prosent innen 2030, sammenlignet med 2020. Samtidig skal vi foreta en tilsva-
rende reduksjon i var egen virksomhet.

tere klimamalene
med et nytt basisar,
og resultat mangler
derfor®

1 12023 har vi utarbeidet data og beregnet vesentlige utslipp i hele verdikjeden. Se mer under note H1. | vért arbeid med SBTi vil vi oppdatere klimamalene
med et nytt basisér, og derfor mangler resultatet for Scope 1 0g 2 sammenlignet med 2020.

BRAVIDAS ARS- OG BAREKRAFTSRAPPORT 2023



INFORMASJON OM
BZAREKRAFT

Baerekraft i Bravida
Beerekraftsstrategi
Beerekraftsstyring
Vesentlighetsanalyse
Interessenter

Miljo
Samfunnsansvar

Forretningsetikk og
styring

Noter om baerekraft

INFORMASJON OM BAREKRAFT

2. Effektiv ressursbruk

Den sterste miljg- og klimapavirkningen i Bravidas
verdikjede kommer fra innkjepte materialer til vare
kundeprosjekter. Vi jobber aktivt for & redusere
pavirkningen fra hele verdikjeden. Ved a velge riktige
produkter, minimere avfall og slgsing, resirkulere og
bli bedre pa gjenvinning kan vi spare ressurser. Vi
har dialog med kunder og leverandgrer om krav til
produktenes miljg- og klimaytelse. Et annet viktig
omrade er & oppna sirkuleer materialflyt.

3. Kundetilbud - vi hjelper kundene a na sine
klimamal

Bravida har et sterkt kundetilbud innen energieffek-
tive lgsninger og tjenester for energioptimalisering.
Solcellepaneler og ladeinfrastruktur er andre viktige
deler av Bravidas beerekraftstilbud. Digitalisering og
automatisering er fremtidsomrader som vil ha stor
betydning for kundenes baerekraftsarbeid. Les mer
pa side 24 i Bravidas ars- og baerekraftsrapport
2023.

Resultater og fremskritt i 2023

| 2023 har vi oppnadd en rekke viktige resultater pa
reisen mot ressurseffektivitet og lavere klima- og
miljgbelastning i hele verdikjeden:

Baerekraftig kundetilbud. Vare Igsninger for energi-
effektivitet, bygningsautomasjon og solcellepaneler
hjelper stadig flere kunder a redusere ressursbruken
i bygninger og anlegg. Og stadig flere etterspar
klimaberegninger i forbindelse med prosjekter. |
2023 implementerte Bravida et nytt innkjgpssystem

BRAVIDAS ARS- OG BAREKRAFTSRAPPORT 2023

som pa sikt vil gi bedre miljg- og klimadata. Syste-
met vil gjere det enklere for badde ansatte og kunder
& foreta informerte materialvalg. A utvikle dette er et
prioritert omrade de naermeste arene.

Pilotprosjekt: baerekraftige produkter og tilbud. |
Igpet av det siste aret har Bravida gjennomfart et
strategisk pilotprosjekt for a fa bedre forstaelse av
markedet, bade nar det gjelder kundekrav og hvilken
type baerekraftsdata vi kan fa fra leveranderene.
Malet var ogsa & kunne tilby kundene klimadata pa
produktniva allerede i tilbudsfasen. Prosjektet ble
gjennomfert i samarbeid med 11 produktleverandg-
rer og i dialog med utvalgte kunder. | prosjektet har
Bravida utviklet et eget teknisk verktey for a forenkle
prosessen med & produsere klimadata og presentere
dem pé en enkel méte for kundene allerede i
tilbudsfasen.

Science Based Targets initiative (SBTi). Som et av
de farste selskapene i var bransje har Bravida sluttet
seg til SBTi. Initiativet handler om & utarbeide viten-
skapsbaserte klimamal i trad med Parisavtalen og
definere aktiviteter for & nd malene. | 2023 har vi
utarbeidet data og beregnet vesentlige utslipp i hele
verdikjeden for bruk som basisar fremover. | 2024 vil
vi legge frem nye og mer ambisigse klimamal og
aktiviteter for godkjenning av SBTi.

Fornybar energi til kontorer. Vi har inngatt stremav-
taler som sikrer levering av strem fra fornybare ener-
gikilder til de lokalene i Sverige, Norge, Danmark og
Finland der vi har kontroll over stremavtalen, det vil

bravida

si der den ikke er inkludert i husleien for lokalene.
Omistillingen vil ta tid pa grunn av de mange lokalt
inngatte avtalene med bindingstid og det faktum at
vi stadig kjeper opp nye virksomheter. Pa sikt har vi
ogsa som ambisjon & ke bruken av fornybar fjern-
varme og fjernkjgling.

Ny avtale for gjenvinning av maskinvare. Vi har
inngatt en avtale om mer baerekraftige telefoniavta-
ler der maskinvare som mobiltelefoner kan
gjenvinnes.

Effektiv transport av materialer. Ved a redusere
andelen henteordrer, det vil si ikke-planlagte kjgp
direkte fra grossist, reduserer vi de direkte CO,e-ut-
slippene fra kjgretay. | 2023 hadde vi 40 prosent
henteordrer for service, noe som er sammenlignbart
med 2022.

Pilotprosjekt innen gjenvinning. | Izpet av aret
avsluttet vi et tredrig utviklingsprosjekt der vi sam-
men med IVL Svenska Miljdinstitutet utarbeidet
arbeidsmetoder som fremmer gjenvinning av materi-
aler i installasjonsbransjen. Parallelt har vi jobbet
med et pilotprosjekt i samarbeid med kunder og
leverandarer for & teste gjenvinning av installasjons-
materialer. Vi har proaktive kundedialoger for a
skape samarbeidsprosjekter med fokus pa sirkulari-
tet, der vi blant annet ser pa hvordan vi kan tilby
kundene klimadata om alle installasjoner slik at de
kan male klimaeffekten av gjenvinningstiltakene vi
iverksetter. Vi ser ogsa pa hvordan vi kan gke spor-
barheten av produkter slik at vi pa sikt alltid kan
legge til rette for fremtidig gjenvinning, ogsa ved
nyinstallasjon.
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Andre miljgspgrsmal

Bravidas virksomhet er generelt ikke underlagt krav
om rapportering eller tillatelse for miljafarlige aktivi-
teter. Negativ miljgpavirkning i form av vannbruk,
luftforurensning og arealbruk er derfor begrenset.
Miljgaspekter som blir identifisert som vesentlige,
behandles i selskapets miljgmal og i styringssyste-
mets felles prosedyrer. Konsernomfattende mil-
jooppleering er et annet element i arbeidet med &
redusere risikoen for miljgforurensning og
helseskader.

Avfall fra virksomheten handteres i trad med
avfallshierarkiet. Bravida har tillatelse til & transpor-
tere farlig avfall for gjenvinning og deponering.

Vi har dialog med kunder og leverandgrer om
kravene til produktenes miljg- og klimaytelse, og en
mer sirkulaer arbeidsflyt er mulig.

Viktige miljgaspekter

Bravida bidrar til & redusere miljg- og klimabelastnin-

gen i hele verdikjeden. For & forvisse oss om at vi

fokuserer pa de riktige tingene, foretar vi en arlig

gjennomgang av de delene av virksomheten, pro-

duktene og tjenestene som kan ha innvirkning pa

miljget. Fra et livssyklusperspektiv anses de viktig-

ste miljgaspektene a veere:

« vare egne transporter

» materialer, energieffektiviseringsmuligheter og
avfall i vare kundeoppdrag

BRAVIDAS ARS- OG BAREKRAFTSRAPPORT 2023

Vurderingen bygger pa det faktum at Bravida er en
servicebedrift der hovedaktiviteten foregar ute hos
kundene. Virksomheten drives fra et stort antall
mindre kontorer og lokaler som er spredt over hele
Norden, og som nesten utelukkende leies.

Analyse av klimarisiko og sarbarhet

| 2022 gjennomfarte Bravidas konsernledelse en
vurdering av hvordan klimaet pavirker Bravidas
virksomhet, bade direkte og indirekte.

Vurderingen ble utfert i en workshop sammen
med SMHI og var basert p& IPCCs (FNs klimapanel)
tre ulike klimascenarioer for hvordan verden kan se
ut pa midten og slutten av arhundret — lave utslipp,
middels utslipp og haye utslipp. Basert pa disse
analyserte konsernledelsen de klimarelaterte mulig-
hetene og risikoene som kan oppsta i Bravidas virks-
omhet i arene som kommer.

En vurdering av klimarisikoer i verdikjeden inngikk
ogsé i den doble vesentlighetsanalysen for 2023.
Denne analysen tok et bredt perspektiv pa hele
Bravidas verdikjede og vurderte bade gkonomiske
risikoer og muligheter. Positive og negative konse-
kvenser for Bravida og samfunnet ble ogsa
analysert.

Bravida har pabegynt implementeringen av anbe-
falingene fra Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD) om rapportering av klimarela-
terte risikoer, men rapporterer forelgpig ikke i hen-
hold til rammeverket.

bravida
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Risikoer og muligheter

Fysiske klimarisikoer vurderes & ha begrenset inn-
virkning pa Bravida. De sterste risikoene og mulighe-
tene er knyttet til klimaomstillingen. Her omfattet
analysen politisk, regulatorisk, markedsmessig og
teknisk risiko.

Muligheter — klimaomstillingen forventes a skape

betydelige forretningsmuligheter for Bravida:

o Omstillingen til et klimangytralt samfunn gir mulig-
heter for Bravida som leverander av energieffek-
tive lgsninger og tjenester

« Bravida kan hjelpe kundene & redusere klimapa-
virkningen ved & bytte ut gamle tekniske installa-
sjoner, som belysning og ventilasjonsaggregater,
og installere lgsninger for optimalisering av energi-
forbruket samt solcellepaneler

« Bravida tilbyr tjenester og radgivning for
energioptimalisering

o Klimarelaterte skader og/eller tilpasning til klima-
endringer kan fore til gkt etterspgrsel etter Bravi-
das produkter og tjenester

» Pkte krav til rapportering av baerekraftsdata kan
bli en forretningsmulighet for Bravida

Risikoer —i Bravidas verdikjede og virksomhet finnes

felgende risikoer for negativ klimapavirkning:

» Bravida gjgr store innkjep av materialer til sine
prosjekter. Verdikjeden for disse materialene inklu-
derer utslipp av klimagasser

BRAVIDAS ARS- OG BAREKRAFTSRAPPORT 2023

e | Bravidas bilpark finnes det fortsatt kjgretay som
bruker fossilt drivstoff

« P4 grunn av bindingstider i eksisterende stremav-
taler og nye virksomhetskjgp har Bravida fortsatt
innslag av ikke-fornybar energi i egne lokaler

Felgende omstillingsrisikoer anses 8 ha starst poten-

siell gkonomisk innvirkning pa Bravida:

» Hoye karbonavgifter pa direkte utslipp og
materialer

o Kompleks klimarapportering for materialer som
leveres til kunder

« Til 8 begynne med vil bare et fatall leveranderer
veere i stand til & levere lavkarbonprodukter. Dette,
kombinert med gkt etterspersel etter produkter
med lavere klimapavirkning, kan utgjere en risiko

 Ekstremvaer kan forarsake problemer i leverandar-
kjeden, noe som kan fare til forsinkelser og for-
styrrelser i den daglige driften

o Qkte krav til rapportering av baerekraftsdata kan
ha negativ innvirkning pa virksomheten hvis Bra-
vida ikke kan levere dataene

<>bravida

FOTO: SHUTTERSTOCK
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bravida

Rapport om Bravidas arbeid med klimarelaterte risikoer og muligheter

Styring « Konsernledelsen har satt klimamal som strekker seg utover disse tidsrammene, og siden mars 2023 har Bravida ogsa forpliktet
seg til a fastsette kortsiktige og langsiktige utslippsreduksjoner med netto nullutslipp i henhold til Science Based Targets initiative
(SBTI).
 Klimamalene er forankret i styret.
« Fire ganger i aret mottar styret en rapport om resultatet av Scope 1-utslipp samt andelen bestilte elbiler, noe som er en del av
arbeidet med & redusere Bravidas klimapavirkning.
 Baerekraftskomitéen er ansvarlig for den overordnede planleggingen og oppfelgingen av malene.
o Ansvaret for det lgpende arbeidet falger organisasjonsstrukturen.
Strategi « For & oppna utslippsreduksjoner i trdd med veikartet har Bravida iverksatt tiltak for & tilpasse virksomheten og redusere klimapa-

virkningen, blant annet ved & investere i elbiler og ga over til fornybar energi pa kontorene.

e Bravidas kundetilbud omfatter installasjon av produkter som bidrar til klimaeffektivitet, og service som i betydelig grad kan redu-
sere utslipp fra kundenes bygninger. De siste arene har Bravida ogsa etablert nye teknologiomrader som skal bidra til & redusere
klimapavirkningen i samfunnet, blant annet bygningsautomasjon, energieffektivisering, solcellepaneler og ladestasjoner for
elbiler.

« Bravidas baerekraftsstrategi er beskrevet pa side 4.

« Bravidas klimastrategi er beskrevet pa side 14.

Risikoer og muligheter

 Arbeidet med a identifisere risikoer og muligheter er beskrevet pa side 11.
« Vesentlige risikoer og muligheter er beskrevet pa side 12.
« Bravida har som mal @ gjennomfare en klimarisiko- og sarbarhetsanalyse minst hvert femte ar.

Mal og maletall

» Maletall for Scope 1-, Scope 2- og Scope 3-utslipp finnes under note H1.
« Rapportering i henhold til EUs taksonomi finnes under note H10 pa side 30.
 Se Bravidas klimamal pa side 14.

BRAVIDAS ARS- OG BAREKRAFTSRAPPORT 2023 13
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Bravidas klimareise

bravida

Bravida har satt seg som mal a vaere klimangytral i hele verdikjeden innen 2045. Innen 2030 skal vi
ha redusert vare egne og vare kunders utslipp med 55 prosent sammenlignet med 2020. For & nd
disse malene definerte vii 2022 et veikart med konkrete aktiviteter pa kort, mellomlang og lang sikt.

Mal 2025 Mal 2030 Mal 2045
Redusere vére egne Redusere vére egne og Redusere vére
utslipp med kunders utslipp med egne utslipp

30%

sammenlignet med 2020
(Scope 109 2)

097

(Scope 109 2)

Aktiviteter frem mot 2025

sammenlignet med 2020

i hele verdikjeden

(Scope 1-3)

Status

Kommentar

Ga over til fornybar energi, oppvarming
og kjgling av lokalene

Nye sentrale avtaler med fornybar energi inngatt for Norge og
Finland i 2023. Danmark og Sverige har allerede sentrale avtaler pa
plass.

Bravidas virksomhet bestar av mindre lokalkontorer som er spredt
over hele Norden, og som nesten utelukkende leies. Oppkjgp av nye
virksomheter og bindingstider i eksisterende avtaler gjor at omstil-
lingen til fornybar energi tar lengre tid.

Bytte ut kjgretoayene med fossilfrie
alternativer

|1 2023 var andelen bestilte elbiler 47 prosent. Av konsernets totale
bilpark pa rundt 8 700 kjgretay utgjar elbiler 25 prosent.

Bravida Sverige la inn en starre bestilling pa elbiler i 2022 fer miljo-
bonusen ble fjernet, noe som har medfert at behovet for nye elbiler i
2023 er delvis dekket gjennom avrop av bestillingen fra november.
Dette betyr at tallet pa bestilte elbiler i &r er lavere enn tidligere.

Bygge ut ladeinfrastrukturen ved
lokalene

Det er installert ladeplasser pa de fleste av Bravidas kontorer.

25 prosent av Bravidas bilpark i 2023 var helelektrisk.

Utvide GreenHub-tilbudet: eiendomstje-
nester med klimavennlig transport til
fots, med elsykkel eller elmoped

BRAVIDAS ARS- OG BAREKRAFTSRAPPORT 2023

GreenHub finnes i Stockholm, Géteborg, Kebenhavn, Arhus, Hel-
singfors, Oslo, Lysaker utenfor Oslo, Bergen, Trondheim, Skien,
Stavanger og Kristiansand.

Tilbudet gir kunder i en rekke nordiske storbyer tilgang til raskere
service med lavere utslippsnivéer.
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Aktiviteter frem mot 2025, forts.

Status

Tilby kundene baerekraftsdata for pro-
dukter og materialer

| 2023 har Bravida drevet et strategisk pilotprosjekt for allerede i
tilbudsfasen & kunne oppgi klimaavtrykk pa produktene vi installe-
rer. Se mer pa side 10.

Effektivisere ressursbruken i prosjekter

| 2023 testet vi en intern Igsning for handtering av overskuddspro-
dukter fra prosjekter. Bravida ser pa sirkuleer gkonomi som et viktig
spersmal, og vil fortsette & konkretisere og jobbe med sirkularitet og
gjenvinning.

Implementere nye retningslinjer for a
reise smartere

I 2023 innfarte Bravida nye reiseretningslinjer for & gke andelen
togreiser og redusere antallet flyreiser pa korte strekninger.

Kjope opp et sentralt avfallsselskap og
redusere avfallsmengden

Aktiviteter fra 2025 og fremover

Sentralisert behandling forenkler maling og oppfalging av avfall fra
virksomhetsomrader som héndteres ved Bravidas lokaler. Sentrale
avtaler ble inngétt for Norge og Finland i desember 2023, og er

under arbeid i Sverige. | Danmark finnes det allerede avfallsavtaler.

Status

Akselerere arbeidet med innkjgp av
baerekraftige produkter

Fra 2023 begynte vi & kreve at utvalgte leveranderer utarbeider
klimadata via EPD (Environmental Product Declaration) for produk-
ter, slik at vi kan styre innkjgp og hjelpe kunder & velge produkter
med lavest klimapavirkning.

Bruke fossilfri transport fra leveranderer

Forekommer i dag for enkeltprosjekter der kunden krever det.
Bravidas GreenHub-konsept, som finnes i flere storbyer i Norden,
bruker bare fossilfri transport.

Optimalisere energiforbruket i lokaler og
pa kontorer

Ferste steg har veert 8 innlemme alle Bravidas kontorer i den sen-
trale energiavtalen for & sikre at det brukes fornybar energi. Dette
arbeidet har pagétt i 2022 og 2023.

@ke gjenvinning og resirkulering

Pilotprosjekt er innledet. Samarbeid med IVL Svenska Miljdinstitutet.

@ke retur av avfall og emballasje

BRAVIDAS ARS- OG BAREKRAFTSRAPPORT 2023

Dette er ikke sentralisert i Bravida i dag, men styres av kundenes
gnsker.

bravida
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Bravidas samfunnsansvar
Arbeidsmilj@ — helse og sikkerhet

bravida

Sikkerheten kommer alltid ferst. Var visjon er at alle medarbeidere skal komme hjem i god behold hver

dag. Vi skal serge for en trygg og inkluderende arbeidsplass for vare medarbeidere.

Det er mange risikoer pa arbeidsplassene der vi
driver prosjekter og servicevirksomhet. | Bravida
jobber vi aktivt for 8 skape et trygt og sunt arbeids-
milje bade for vare egne medarbeidere og
entreprengrer.

Mal Resultat

< 5,5 LTIFR

Redusere LTIFR
(Lost Time Injury
Frequency Rate) til
under 5,5 innen

2023. 2019 2020 2021 2022 2023
M Yrkesskadefrekvens

Data er ikke tilgjengelig for
Danmark, og resultat pa
konsernniva mangler derfor.

< 3%

Redusere korttids-
sykefraveeret til
under 3 prosent
innen 2023.

BRAVIDAS ARS- OG BAREKRAFTSRAPPORT 2023

Strategiske fokusomrader
Et godt arbeidsmiljg handler ikke bare om a fore-
bygge ulykker og yrkesskader. Det handler ogsa om
a skape en sunn kultur der medarbeiderne trives, har
det bra og far de ngdvendige forutsetningene for &
gjere en god jobb. Et godt arbeidsmiljg er viktig for
bedre leannsomhet, kundepartnerskap, medarbeider-
tilfredshet og stolthet over egen organisasjon.
Bravida har et systematisk arbeidsmiljgarbeid som
er godt integrert i vére prosesser og rutiner. Funda-
mentet er Bravida Way, som sikrer at hele organisa-
sjonen bruker felles arbeidsmetoder, systemer og
verktay. De viktigste fokusomradene for Bravidas
arbeidsmiljgarbeid er:

Risikovurdering i hverdagen

Vi arbeider i henhold til etablerte prosedyrer og
iverksetter flere forebyggende tiltak. Viktige verktay
er vernerunder for & avdekke risikoer pa arbeids-
plassen, og sjekklister for & vurdere risikoer i
hverdagen.

Systematisk arbeid for kontinuerlig forbedring

Avvik og hendelser i arbeidsmiljget rapporteres og
handteres i et konsernfelles hendelses- og risiko-
handteringssystem. Dataene fra systemet analyse-
res for & avdekke risikofylte operasjoner og iverk-
sette proaktive tiltak for & forebygge risiko. Analysen
har hjulpet oss a forsta hvilke yrkeskategorier som er
mest utsatt for hvilke skader, og i hvilke
sammenhenger.

Kultur og opplaering

Vi gir vare medarbeidere kontinuerlig oppleering i
arbeidsmilje- og sikkerhetssparsmal. Sikker atferd er
avgjerende for & kunne skape en sterk sikkerhetskul-
tur. Alle medarbeidere gjennomgar et obligatorisk
e-leeringsprogram om arbeidsmilja. Nye ledere gjen-
nomgar et lederprogram der en halv dag er satt av til
arbeidsmilj@ og helse. Ogsa prosjektledere og mon-
tarledere gjennomgar et opplaeringsprogram som
omfatter helse, sikkerhet og vart ledelsessystem
Bravida Way. Hvert ar arrangerer vi en arbeidsmilje-
uke som involverer alle medarbeidere. | Iapet av uken
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gis det rom for aktiviteter og samtaler knyttet til
helse og sikkerhet. Formalet er  bidra til gkt bevisst-
het i det daglige arbeidet.

Til daglig bruker vi verktay som Safety Walks for 3
stimulere til samtaler pa arbeidsplassen om sikker
atferd og praksis samt bruken av var STOP-metode.

Rutiner og ansvar for helse og sikkerhet

Alle medarbeidere, inkludert innleid personale,
omfattes av Bravidas rutiner for helse og sikkerhet.
Rutinene er en integrert del av vart overordnede
ledelsessystem, Bravida Way. Bdde medarbeidere
og ledere er aktivt engasjert i den systematiske
risikostyringen, som i sin tur danner grunnlaget for
de konkrete strategiene, planene og rutinene som
brukes i det daglige arbeidet.

Bravida har en tydelig fordeling av arbeidsmilja-
ansvar i organisasjonen. Chief Human Resource
Officer, som er en del av konsernledelsen, og den
arbeidsmiljgansvarlige for Sverige har ansvaret for
arbeidsmiljgstrategien og far stette fra de arbeids-
miljgansvarlige i hvert enkelt land. Innenfor divisjo-
nene finnes det en avdeling for forretningsutvikling
som statter det operative arbeidsmiljgarbeidet.

Verneombudene spiller en viktig rolle i arbeidsmil-
jearbeidet. Samarbeidet med verneombudene er
organisert pa flere nivaer. Verneombudene deltar
som hgringsinstans for utviklingsarbeid innen
arbeidsmiljg og samarbeider lokalt med ledere, blant
annet gjennom felles behandling og utredning av
saker i Bravidas avvikshandteringssystem.

BRAVIDAS ARS- OG BAREKRAFTSRAPPORT 2023

Medarbeiderne far mulighet til 8 pavirke arbeidsmil-
jearbeidet gjennom kontinuerlige medarbeiderun-
dersgkelser og sperreskjemaer i lgpet av arbeidsmil-
jouken. Synspunkter fra disse undersgkelsene blir
tatt vare pa og integrert i det videre arbeidet.

Medarbeiderne far tilbud om bedriftshel-
setjeneste og egenomsorg. Bravida oppmuntrer
ogsa medarbeiderne til 8 oppseke bedriftshel-
setjenesten og delta i Bravidas helseprogram, som
har som mal & kartlegge medarbeidernes helse og gi
rad om helsefremmende tiltak og livsstilsendringer.

Resultater og fremskritt i 2023
| 2023 var det en nedgang i antall yrkesskader med
sykefraveer i Sverige, Norge og Finland, sammenlig-
net med é&ret far. | Danmark har LTIFR gkt. Medarbei-
dernes sikkerhet har hgyeste prioritet, og vi fortset-
ter arbeidet med & styrke sikkerhetskulturen
ytterligere.

| lzpet av aret skjedde det én arbeidsulykke med
dedelig utgang i var svenske virksomhet. Hendelsen
ble rapportert til Arbetsmiljoverket, og vi har satt i
gang intern gransking av ulykken for & fa klarhet i
hva som skjedde.

| 2023 ble det arrangert i alt 1476 Safety Walks.
En Safety Walk er en strukturert form for arbeids-
plassbesgk der Bravidas ledere prater med medar-
beidere og underleverandgrer om sikkerhet i hverda-
gen, ute i felten eller pa kontoret.

Sykefraveeret var pa 5,4 prosent, noe som er en
nedgang fra aret for. Malet er & redusere korttidssy-

bravida

kefraveeret til under 3 prosent. Vi har ikke nadd det
kortsiktige mélet, men vi holder fast ved vart lang-
siktige mal.

| Bravida jobber vi kontinuerlig med & forbedre
arbeidsmiljgarbeidet. | lgpet av aret har vi iverksatt
flere starre tiltak for & utvikle arbeidsmilj@strategien.
Dette innebaerer blant annet & gjere arbeidsmiljgar-
beidet mer synlig for medarbeidere og kunder. Som
eksempel kan nevnes at vi under den arlige arbeids-
miljguken tilbad alle medarbeidere oppleering i sik-
kerhetskultur. Vi har ogsa iverksatt arbeidsmiljatiltak
i de enkelte landene og innfert nye arbeidsmetoder
for elsikkerhet og brannvern.
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Leder- og medarbeiderutvikling

Menneskene star i sentrum i Bravidas virksomhet. Den rette kompetansen, engasjementet og
motivasjonen til vare 14 000 medarbeidere er grunnlaget for var verdiskaping.

Strategiske fokusomrader

Bravida er en servicebedrift, og medarbeiderne er
helt sentrale for virksomheten. Derfor jobber vi for
veere den beste arbeidsgiveren i bransjen. Vi skal
tilby en trygg og inkluderende arbeidsplass der
enkeltpersoner og team kan realisere sitt fulle poten-
sial. For 8 oppna dette har vi fire strategiske fokus-
omrader, som ogsa inngar i Bravidas overordnede
forretningsplan, bade langsiktig og omsatt til arlige
aktiviteter og budsjettposter:

Et sterkt lederskap

Vére ledere inspirerer og driver virksomheten i ret-
ning av selskapets visjon. | Bravida er alle ledere
ansvarlige for & bygge og lede sterke team med den
rette innstillingen og en felles drivkraft. En leder i
Bravida ma kunne lede bade virksomheten og
menneskene. For a sikre et integrert lederskap blir
lederne vurdert ut fra begge perspektiver. Vi har
ogsa et 10 dagers lederopplaeringsprogram for alle
nye ledere. Vi tiltrekker oss, rekrutterer, utvikler og
beholder dyktige mennesker samtidig som vi frem-
mer en inkluderende kultur.

BRAVIDAS ARS- OG BAREKRAFTSRAPPORT 2023

Det beste teamet og den rette organisasjonen

Vi méa ha den rette organisasjonen og det rette tea-
met for reisen vi har foran oss, med rett person pa
rett sted til rett tid. Vi har en strukturert prosess for
talentutvikling og intern rekruttering, og det er der-
med store muligheter for de som har vilje og
ambisjoner om & utvikle seg i selskapet.

En enestaende medarbeideropplevelse

Vi jobber for & skape en enestdende medarbeider-
opplevelse for vare naveerende og potensielle med-
arbeidere. Bravida skal tilby den beste medarbeider-
opplevelsen i bransjen. Hvert ar rekrutterer vi
hundrevis av medarbeidere, og det er helt avgje-
rende at de blir godt integrert i organisasjonen. Den
viktigste ngkkelen til en god medarbeideropplevelse
er imidlertid lederskapet og at alle medarbeidere far
den statten og veiledningen de trenger for & utvikle
seg og trives.

En vinnerkultur
Vi er nysgjerrige, lever etter vare egne verdier og
segrger for at alle feler seg inkludert og verdsatt.

Mal

Resultat

eNPS

>20

@ke eNPS (employee Net Promoter

Score)'innen 2023.

-3

Redusere ugnsket personalomset-
ning med 3 prosentpoeng innen
2023 sammenlignet med 2020, da
resultatet var 11,1 prosent.

+0,5

14%

@ke andelen kvinnelige ledere til

14 prosent innen 2025.

1 employee Net Promoter Score angir i hvilken grad vére
medarbeidere vil anbefale Bravida som arbeidsgiver.

8,7%

bravida
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Retningslinjer og prosesser

Vare HR-prosesser er utformet for & sikre at vi etter-
lever lover og tariffavtaler om blant annet ansettel-
sesforhold, lenn og antidiskriminering i alle landene
der vi driver virksomhet — og at vi lever opp til vare
egne etiske retningslinjer. Ved & fremme likestilling
og mangfold utnytter vi medarbeidernes ulikheter,
kompetanse og erfaringer. Andre viktige deler av
dette arbeidet er:

e retningslinjer for like rettigheter og muligheter

» mal og tiltak for & eke likestilling og mangfold

e samarbeid med arbeidsgiver- og yrkesorganisa-
sjoner for a ke kvinneandelen i bransjen

e interne revisjoner, eksterne inspeksjoner og en
medarbeiderundersgkelse som falger opp var
etterlevelse

| Bravida har vi nulltoleranse overfor trakassering og
krenkende forskjellsbehandling. Ledere har et saerlig
ansvar, bade som rollemodeller og ved & handle hvis
noen faler seg krenket eller utsatt for trakassering.
Ved mistanke om eller kjennskap til trakassering skal
det iverksettes tiltak i henhold til var handlingsplan.
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Integrert lederskap: Led virksomheten - led
menneskene
| takt med at Bravida utvikler seg, blir lederskap og
medarbeideropplevelse enda mer sentrale. Vi pleier
a snakke om tre ngkkelelementer i vart integrerte
lederskap: grunnleggende lederskap, ledelse av
virksomheten og ledelse av menneskene.
Grunnleggende for Bravidas lederskap er at alle
ledere skal veere rollemodeller og arbeide aktivt med
véare verdier, vart arbeidsmiljg og véare etiske ret-
ningslinjer. P& bakgrunn av dette skal lederen lede
virksomheten og menneskene pa en integrert mate.

Drive medarbeiderutvikling og
endringsprosesser

Overga kundens
Led forvetninger

virksomheten

090

A

Entrygg og
inkluderende

arbeidsplass

bravida

Medarbeiderutvikling

Nar medarbeiderne utvikler seg, kan ogsa selskapet
utvikle seg. Den viktigste medarbeiderutviklingen
skjer i det daglige arbeidet. Gjennom Bravida-sko-
len, var interne opplaeringsvirksomhet, tilbyr vi ogsa
intern oppleering innen ledelse, prosjektledelse, salg,
arbeidsmiljg og mye annet. Siden 2007 har vi hatt et
traineeprogram for unge talenter i selskapet.

Integrert lederskap:

Led virksomheten - led
menneskene
Drive
lonsomm
vekst
Led
menneskene

Inspirere og
engasijere alle

Utvikkle
organisasjonen
og teamene

Sikre effektive
leveranser
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Mangfold og inkludering

For Bravida er mangfold og inkludering et forret-
ningskritisk spe@rsmal. Bravida skal vaere en arbeids-
plass som gnsker alle medarbeidere velkommen og
inkluderer og respekterer dem. Var bransje er tradi-
sjonelt mannsdominert, og vi har som mal & gke
kvinneandelen i selskapet og bransjen. For & lykkes
med det er det viktig med kvinnelige rollemodeller. Vi
har derfor satt oss som mal & gke andelen kvinnelige
ledere fra 7 prosent ved inngangen til 2022 til 14
prosent i 2025.

Resultater og fremskritt

Investering i rekruttering. | 2023 hadde vi en rask
vekst, samtidig som bransjens fortsatt haye perso-
nalomsetning gjer at vi ma rekruttere nye medarbei-
dere. Vi har derfor fortsatt a investere i vare rekrut-
teringsprosesser. Blant annet bygger vi opp et
internt rekrutteringsbyra, i ferste omgang i var sven-
ske virksomhet, for & sikre effektiv og profesjonell
rekruttering.

Satsing pa lederskap. | Izpet av aret fortsatte vi
satsingen pé lederskap. Ledermodellen «Led virks-
omheten — led menneskene» er na en sentral del av
rekrutteringen, opplaeringen, vurderingen og for-
fremmelsen av ledere.

Mangfold er en prioritet. Vi arbeider aktivt for & ake
mangfoldet i selskapet, ikke minst ved & gke antallet
kvinnelige rollemodeller. Vi krever for eksempel at
begge kjann skal vaere representert blant kandida-
tene som presenteres i rekrutteringsprosesser.

BRAVIDAS ARS- OG BAREKRAFTSRAPPORT 2023

Andelen kvinnelige ledere er 8,7 prosent av det
totale lederantallet, med et mal om 14 prosent innen
2025.

Young Advisory Board. For a fremtidssikre Bravidas
forretningsstrategi har vi et arlig Young Advisory
Board der 15 unge medarbeidere mgter admini-
strerende direkter og HR-direktaren for a gi sine
perspektiver og bidra til & utvikle selskapet.

Personalomsetning. Personalomsetningen har sun-
ket til 11,6 (12,9) prosent. For a redusere dette tallet
ytterligere fortsetter vi satsingen pa enda bedre
onboarding og medarbeideropplevelse, farst og
fremst ved & gi statte og opplaering til vare ledere.

Medarbeiderundersgkelse. | Izpet av aret har vi
oppdatert prosessen for medarbeiderundersokelser.
eNPS i medarbeiderundersakelsen var +9 (+8),
mens malet er +20. Utviklingen av eNPS blir fulgt
opp regelmessig i nyetablerte pulsundersgkelser.

Arbeidsgivermerkevare. | Igpet av aret startet vi
arbeidet med a forbedre var arbeidsgivermerkevare
ytterligere. Malet er & bli bedre kjent blant studenter
i hgyere utdanning.

Se utviklingen av vare baerekraftsmal under note
H6 pa side 26.

bravida
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bravida

Forretningsetikk og styring

Bade Bravida og vare leveranderer skal opptre ansvarlig. Bravidas verdier
0g etiske retningslinjer er et felles kompass for var atferd.

Strategiske fokusomrader

Bravida har som mal alltid & veere en troverdig og
ansvarlig akter, en god forretningspartner og en
markedsleder innen forretningsetikk. Vi forventer
ansvarlig atferd bade av hverandre og vare leveran-
derer. For & sikre dette jobber viinnenfor to strate-
giske fokusomréader:

1. Atferd og styring

Bravidas etiske retningslinjer er basert pa vare ver-
dier og gir veiledning om hvordan medarbeiderne
skal opptre ansvarlig og ta de riktige beslutningene i
den daglige kontakten med kunder, forretningspart-
nere, underleverandarer og kolleger. For & sikre at
disse etterleves jobber vi med en rekke tiltak. Les
mer pa neste side.

Vi tror pa konkurranse og pa at alle beslutninger
skal veere basert pa forretningsmessighet uten
personlig vinning for de involverte. For 8 sikre dette
jobber vi med en rekke forebyggende tiltak. Les mer
pa neste side.

2. Apenhet i verdikjeden

Bravida har mange leverandgrer, og vart mal er at de
skal felge vare etiske retningslinjer for leverandarer,
som er i trad med FNs Global Compact og omfatter
blant annet krav til arbeidsforhold og
menneskerettigheter.

Mal Resultat

100% 84%

Alle medarbeidere har fatt opplae-
ring i Bravidas etiske retningslinjer.

100% 78%

Alle medarbeidere har fatt opplae-
ring i Bravidas baerekraftsarbeid.

80% 62%

av Bravidas avtaleleveranderer’
skal veere godkjent i var leveran-
dervurdering og ha signert vare
etiske retningslinjer.

1 Definisjonen er oppdatert til utelukkende & omfatte avtaleleverandaerer
(sentrale innkjopsavtaler).
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Bravidas etiske retningslinjer

Bravidas etiske retningslinjer er basert pa vare ver-
dier, gjeldende lover, forskrifter og anbefalinger og
tydeliggjer den enkelte medarbeiders ansvar og
forpliktelser i etiske sparsmal. Malet er a bygge
langsiktige og tillitsfulle relasjoner. Retningslinjene
fastsettes av Bravidas styre og omfatter blant annet
felgende omréder:

e Likestilling og mangfold

* Nulltoleranse for trakassering og krenkende
forskjellsbehandling

o Tydelig fullmaktsordning og godkjenning fra leder-
ens overordnede i beslutninger som bergrer van-
lige forretningsetiske problemomrader

e Antikorrupsjon

Alle vare medarbeidere har fatt oppleering i de etiske

retningslinjene. For & sikre at disse etterleves arbei-
der vi bade med opplaering og kontrollprosesser.

BRAVIDAS ARS- OG BAREKRAFTSRAPPORT 2023

Brudd pé de etiske retningslinjene kan i tillegg til
rettslige konsekvenser medfere arbeidsrettslige
sanksjoner, inkludert oppsigelse.

Antikorrupsjon

Bravida arbeider aktivt for a forebygge, forhindre og
avdekke korrupsjon. Vi har blant annet iverksatt
folgende tiltak:

« Vifplger alltid Skatteverkets anbefalinger om
antikorrupsjon og er sveert restriktive nar det
gjelder representasjon, ogsa i form av kundearran-
gementer. Ved forretningsmessige beslutninger,
for eksempel tilbud eller representasjon, er det
alltid flere personer involvert i beslutningsproses-
sen for @ minimere risikoen for mislighold og kor-
rupsjon. Selv relativt sméa belap til representasjon
ma godkjennes av lederens overordnede.

« Alle innsendte tilbud mé& veere undertegnet av to
ledere. Bravida har ogsa relativt lave autorisa-
sjonsterskler, slik at ledere pa flere nivaer er invol-
vert i alle kunderelasjoner.

« Alle medarbeidere far oppleering i etiske
retningslinjer.

Vi har et automatisert overvakingssystem som
avdekker risikofaktorer for korrupsjon og mislighold
knyttet til leverandgrene. Systemet varsler blant
annet om eventuelle koblinger mellom styremedlem-
mer eller eiere i leveranderselskaper og ansatte i
Bravida.

Bravida har ogsa en egen policy som regulerer
transaksjoner mellom selskapet og dets ansatte,

bravida

inkludert ansattes naerstaende, og alle slike transak-
sjoner krever forhdndsgodkjenning fra lederens
overordnede.

Vi driver ikke lobbyvirksomhet og gir ikke gkono-
miske bidrag til politiske partier eller politiske
aktiviteter.

Vi har ogsa et forretningsetisk rad med ansvar for
a gi veiledning og opplaering pa dette omradet.

Varslingsfunksjon

Bravida har en anonym varslingsfunksjon som er
tilgjengelig bade for ansatte og eksterne parter i
henhold til EUs varslingsdirektiv. Systemet gjer det
mulig a varsle anonymt. Bravida aksepterer ikke
noen form for represalier eller negative reaksjoner
mot de som varsler om kritikkverdige forhold gjen-
nom varslingssystemet. | 2023 mottok vi 28 rappor-
ter, som ble behandlet i henhold til gjeldende
regelverk.
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Etiske retningslinjer for leverandarer og
oppfelging

Vare etiske retningslinjer for leveranderer fastsetter
verdier og hvordan leverandgrene skal forholde seg
til menneskerettigheter, arbeidsforhold, produktan-
svar, miljigpavirkning, helse, sikkerhet og
forretningsetikk.

Vart mal er at 80 prosent av avtaleleverandarene
skal ha gjennomfgrt Bravidas leverandervurdering
med godkjent resultat og signert vare etiske ret-
ningslinjer for leverandarer.

Bravidas leverandgrevaluering omfatter sju omrader:

e Styring

e Antikorrupsjon

¢ Arbeidsforhold
Arbeidsmiljg
Menneskerettigheter
Miljgvern
Kvalitetsstyring

Vurderingen viser hvor godt de oppfyller kravene i
de etiske retningslinjene. Den evaluerer blant annet
hvordan leveranderene systematisk arbeider med
milj@- og klimapavirkning. Ved behov gjennomfarer

Bravidas overordnede prosess for leverandervurderinger i 2023

For a sikre at kravene i de etiske retningslinjene blir oppfylt har vi en prosess for vurdering, dialog og opp-

felging av vare avtaleleveranderer.

1. Utvalg
e Avtaleleverandarer

m.m.

 Signerte etiske retningslinjer

BRAVIDAS ARS- OG BAREKRAFTSRAPPORT 2023

2. Leverandervurdering

» Egenevaluering som omfatter
menneskerettigheter, arbeids-
milje, miljgvern, antikorrupsjon

3. Dialog

Bravidas krav

e Analyse av deres svar
e Avklaring av eventuelle

tolkningsspersmal

o Komplettering av svar

e Individuelle mgter med avtalele-
verandarer som ikke oppfyller

bravida

Bravida ogsa leveranderrevisjoner der vi kontrollerer
at leverandgrene faktisk oppfyller kravene vi stiller.
For ytterligere a redusere risikoen og gke effektivite-
ten styrer vi stgrstedelen av innkjgpene mot eta-
blerte aktarer pa det nordiske markedet.

Det mest utfordrende omradet & kontrollere er
lokale underleverandarer som utferer arbeid pa
vegne av Bravida. Her er kontinuerlig oppleering,
oppfelging og stette viktig for & bidra til at de jobber
pa riktig mate. Ved nye innkjgpsforhandlinger med
underleveranderer skal vare etiske retningslinjer
alltid legges ved. Vi gjennomfaerer regelmessige
internrevisjoner for & sikre at disse rutinene
overholdes.

For ytterligere & redusere risikoen og gke effekti-
viteten styrer vi stgrstedelen av innkjgpene mot
etablerte aktorer.

4. Revisjon

o Utvalgte leveranderer gjennom-
gar en revisjon

e En handlingsplan for utbedring
av mangler utarbeides
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Resultater og fremskritt 2023

| 2023 fortsatte vi arbeidet med & sikre at de fleste
av avtaleleveranderene gjennomgar var leverander-
vurdering. Nar leveranderer ikke far godkjent pa alle
punkter, hjelper vi dem & forbedre seg.

Et viktig skritt i arbeidet med & integrere beere-
kraftskrav i materialinnkjap er et nytt innkjgpssystem
som gir bedre handtering av bzerekraftsrelaterte
data for materialer og produkter vi kjgper inn.

Vi har ogsa gjennomgatt falgende retningslinjer og

rutiner:

* Nye retningslinjer for skatt

» Nye retningslinjer for informasjonssikkerhet og
personvern

» Nye retningslinjer for varsling

 Anskaffet nytt system for handtering av varsler for
a forbedre varslingsprosessene ytterligere

Opplaering av medarbeidere i baerekraft, informa-
sjonssikkerhet og etiske retningslinjer er et viktig
omrade. Malet vart er at 100 prosent av medarbei-
derne skal ha gjennomfart disse opplaeringspro-
grammene. Vi har fortsatt et stykke & ga fer vi nar
malet, blant annet fordi Bravida vokser gjennom
oppkjap og nye virksomheter skal integreres. 1 2023
okte andelen medarbeidere som har fullfgrt opplae-
ringsprogrammene, fra ca. 50 prosent til ca. 80
prosent.

Se utviklingen av vare maletall for baerekraft
innen etiske retningslinjer under note H7-H8
pa side 27.

BRAVIDAS ARS- OG BAREKRAFTSRAPPORT 2023
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memssover - Noter om baerekraft

Baerekraft i Bravida
UTSLIPP ENERGI, AVFALL OG VANN

Beerekraftsstrategi
Baerekraftsstyring Direkte og indirekte klimagassutslipp (tonn” Konsern Bruk av egne lokaler’ Konsern
Vesentlighetsanalyse Scope 1- Direkte klimagassutslipp? 18 466 Totalt energiforbruk, MWh 17760
Interessenter Scope 2 - Indirekte klimagassutslipp — markedsbasert® 2432 Herav elektrisitet, MWh 13583
Milje Scope 2 - Indirekte klimagassutslipp — stedsbasert® 983 Herav fjernvarme2 MWh 4164
Scope 3.1-Kjop av varer og tjenester# 313291 Herav fjernkjeling2z MWh 13
Samfunnsansvar ;
Scope 3.2 — Kapitalvarer® 1105 Energiintensitet® 0,604
ZSrrr;tnlngsetlkk 2] Scope 3.3 - Drivstoff- og energirelaterte utslipp® 4924 Andel fornybar energi (%) 51
yring Scope 3.4 - Oppstrems transport og distribusjon’ 3414 Andel fornybar elektrisitet (%) 66,6
Noter om bzerekraf . " -
oter om baerekraft Scope 3.5 - Avfallshandtering? 178 Andel lokaler med fornybar elektrisitet
Scope 3.6 — Tjenestereiser® 4075 (radighet over kontrakt) (%) 43,8
Scope 3.7 — Pendling™ 5606 Andel lokaler med fornybar elektrisitet
. " (totalt) (%) 47,2
Scope 3.8 — Oppstrgms leasede eiendeler 73
a4
Scope 3.11 - Bruk av solgte produkter' 181800 Bzl sy e, doin) Bal
o . Gjenvinning (%)* 41,5
Scope 3.12 — Avfallshandtering av solgte produkter' 26686

1 Inkluderer lokaler der vi har radighet over stremforbruket. Stramforbruket er delvis
standardisert basert pé kvadratmeter i Bravidas lokaler.

2 For aktiviteter i leide lokaler er energi til oppvarming og kjeling vanskelig & fastsl&, og

rapporteringen av fjernvarmeforbruket er derfor begrenset.

Energiintensitet = MWh energi / MSEK omsetning.

Dataene er kun tilgjengelige for lokaler i Danmark, og de er deretter oppskalert for

hele konsernet. Bravida vil inngd en sentral avtale med et avfallshandteringsselskap

for & kunne felge med pé avfallsmengdene pa alle kontorer og i alle lokaler.

1 Bravidas klimautslippsberegninger felger anvisningene og metodene i Greenhouse Gas Protocol (GHG-protokollen). | 2023 fortsatte vi arbeidet med & forbedre utslippsdataene, og det finnes derfor ikke
sammenligningstall.
2 Gijelder utslipp fra kjeretey som enten er leaset eller eid av selskap i konsernet, og omfatter bade service- og tienestebiler. Utslippsfaktorer for bensin, diesel, bilgass og HVO100 (Tank To Wheel) er basert pa data fra 3
de svenske energimyndighetene. Sammenligningstall fra foregdende &r mangler pa grunn av oppdatert beregning med fordeling mellom Scope 1 og 3. 4
3 Gjelder utslipp fra konsernets energibruk. Beregningen er basert pa felgende utslippsfaktorer: - Utslippsfaktorer for elektrisitet: AIB (2022)
- Utslippsfaktorer for fijernvarme: landspesifikke utslippsfaktorer
— Utslippsfaktorer for biogass, naturgass og fyringsolje: DEFRA (2022)
- Utslippsfaktorer for kjgling: DEFRA (2021), Vattenfall
4 Beregningene av direkte materialer er basert pa utvalgte nekkelprodukter i Bravidas sterste innkjepskategorier. Klimadata er innsamlet i form av EPD-er og enklere materialbaserte beregninger. Disse ngkkelproduk-
tene er deretter brukt til & ekstrapolere produksjonsutslippene for resten av innkjgpsvolumet. For indirekte materialer er utslippene beregnet ved hjelp av standardiserte maler samt data fra spesifikke leveranderer.
5 Utslippene fra kapitalvarer er basert pa utgifter og utslippsfaktorer fra Exiobase 3.9.
6 Beregningen for kategori 3.3 er basert pa felgende utslippsfaktorer:
- Utslippsfaktorer for elektrisitet: AIB (2022)
- Utslippsfaktorer for biler: Energimyndigheten (2023)
- Utslippsfaktorer for fiernvarme, biogass, naturgass og fyringsolje: DEFRA (2022)
— Utslippsfaktorer for kjeling: DEFRA (2021), Vattenfall
Utslippsfaktoren er basert p& gjennomsnittsdata fra utvalgte leveranderer multiplisert med totale transportkostnader.
Utslipp fra avfall er basert pa avfallsdata fra Bravidas lokaler i Danmark, oppskalert til konsernnivé og multiplisert med utslippsfaktorer fra DEFRA (2021).
Utgiftsbasert beregning med utslippsfaktor fra Upphandlingsmyndighetens Miljiéspendanalys (2022).
10 Basert pd en intern undersgkelse av reisemater og utslippsfaktorer fra NTM (2018) og DEFRA (2023).
11 Basert pa rapporterte lekkasjer av kjglemiddel fra utleieboliger.
12 Beregningene av direkte materialer er basert pa utvalgte nekkelprodukter i Bravidas sterste innkjepskategorier. Klimadata er innsamlet i form av EPD-er og enklere materialbaserte beregninger. Disse ngkkelproduk-
tene er deretter brukt til & ekstrapolere bruksutslippene for resten av innkjepsvolumet.
Beregningene av direkte materialer er basert p& utvalgte nekkelprodukter i Bravidas sterste innkjepskategorier. Klimadata er innsamlet i form av EPD-er og enklere materialbaserte beregninger. Disse nekkelproduk-
tene er deretter brukt til & ekstrapolere de samlede utslippene for resten av innkjepsvolumet.

© ® N
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TRANSPORT ARBEIDSMILJQ
(%) Konsern Helse og sikkerhet Konsern
Bestilte elbiler’ av totalt antall bestilte 53 (73) LTIFR 6,6 (6,8)
LgetillepeigyiaRt Antall arbeidsulykker med fraveer > 8
Andel elbiler av totalt antall kjeretoy" 26 timer? 166 (161)
Henteordrer for installasjon? 15 (17) Ulykker med dedelig utgang 1(0)
Henteordrer for service? 40 (40) Totalt antall ulykker 1482 (1255)
1 Gjelder helelektriske kjeretay. Safety Walks? 1476 (899)
2 Direkte kjop i grossistbutikk. . N
Risikoobservasjoner 4983 (3238)
Totalt sykefraveer, % 5,4 (5,8)
KUNDETILFREDSHET Korttidssykefraveer, %3 38
Skala -100 til +100 Konsern 1 Antall yrkesskader som ferer til minst én dags sykefravaer per million
arbeidstimer. Rapporteringen omfatter ansatt personell, og definisjonen
NPS' 55 (58) av arbeidsskader falger «Hall Nollan»-tiltaket.

1 NPS (Net Promoter Score) angir i hvilken grad vare kunder vil anbefale
Bravida til andre. Méles via spgrreundersgkelser pé lokale avdelingsmeg-
ter med prioriterte kunder, og rapporteres pé en skala fra min. -100 til
maks. +100. | 2023 ble det gjennomfart 1154 (939) slike kundemater.

BRAVIDAS ARS- OG BAREKRAFTSRAPPORT 2023

2 En Safety Walk/Talk er en strukturert form for arbeidsplassbesgk der
Bravidas ledere prater med medarbeidere og underleverandgrer om
sikkerhet i hverdagen, ute i felten eller pa kontoret.

3 Finland og Danmark mangler heldrsdata for beregning av korttidssyke-
fraveer i 2021.

bravida

LEDER- OG
MEDARBEIDERUTVIKLING

Medarbeidere Konsern

Antall medarbeidere’ 14510 (14 821)

Herav kvinner 1144 (1062)

Andel kvinnelige ledere, % 7(8,4)
Andel kvinner i styret, % 50 (50)
Antall leerlinger 1200 (1246)
Antall traineeprogrammer 2 (46)
eNPS2 9(8)
Uensket personalomsetning 11,6 (12,9)
Engasjementsindeks? 7(77)
Antall ansatte som har deltatt p& 10 53 (73)
dagers lederopplaering

Andel ansatte med tariffavtale, % 95
Aldersstruktur, % Konsern Menn Kvinner
Over 60 ar 79 (7)) 7,4 0,5
51-614&r 19,5 (19,3) 17,6 1,9
41-50 &r 18,7 (19,7) 17,2 1,5
31-40 ar 241 (23,2) 22,2 1,9
21-30 ar 23,7 (24,8) 221 1,6
Under 20 &r 1(5,9) 57 0,4

1 Totalt antall ansatte.

2 eNPS (employee Net Promoter Score) angir i hvilken grad vare
medarbeidere vil anbefale Bravida som arbeidsgiver til andre. Resultatet
rapporteres pé en skala fra min. -100 til maks. +100. Resultatene er
hentet fra den siste medarbeiderundersgkelsen, som ble gjennomfeort i
januar 2023.

Engasjementsindeksen méler ledernes og medarbeidernes engasjement
i to dimensjoner — energi og tydelighet - basert pa svar pa atte sparsmal.
Indeksverdien rapporteres pa en skala fra O til 100. Resultatene er hentet
fra den siste medarbeiderundersgkelsen, som ble gjennomfert i januar
2023.

w
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REGELETTERLEVELSE OG
FORRETNINGSETIKK

Gjennomferingsgrad for opplaering (%) Konsern
Oppleering i etiske retningslinjer 83 (56)
Opplzering i baerekraft 77 (46)
Opplaering i informasjonssikkerhet 81(49)
Andel ISO-sertifiserte avdelinger (%) Konsern
ISO 9001 (kvalitet) 97 (88)
ISO 14001 (miljo) 97 (88)
ISO 45001 (arbeidsmiljo) 19 (17)
Varslingsfunksjonen Konsern
Antall mottatte rapporter? 28 (17)
Herav bekreftede tilfeller 4(3)
Herav bekreftede tilfeller av korrupsjon 2 (0)

1 Oppleeringsprogrammene er lansert trinnvis i konsernet fra 2021. Fra
2024 er programmene tilgjengelige for alle medarbeidere i alle land.
2 Mottatte rapporter som ble behandlet i henhold til gjeldende regelverk.

ANSVARLIGE INNKJOP

Leverandervurdering Konsern

Andel vurderte avtaleleverandegrer som er
godkjent og har signert Bravidas etiske
retningslinjer for leveranderer’ 62%

Antall gjennomferte revisjoner 1(7)

1 Gjelder leveranderer med sentral avtale. Ny mélemetode fra 2023,
derfor ingen sammenligningstall.

BRAVIDAS ARS- OG BAREKRAFTSRAPPORT 2023

RAPPORTERING I HENHOLD TIL
ARSREGNSKAPSLOVEN

Denne é&rs- og baerekraftsrapporten utgjer Bravidas lovpa-
lagte baerekraftsrapport og inneholder informasjon som er
relevant for vesentlige miljgmessige, sosiale og styringsmes-
sige aspekter ved selskapets virksomhet.

— En beskrivelse av Bravidas forretningsmodell og forretnings-
idé finnes pé side 14 i Bravidas ars- og baerekraftsrapport
2023

- Retningslinjer finnes pé side 6-24.

- Styring finnes pa side 5-28.

- Risikoomradene er oppsummert pa side 80-84, og
héndteringen av risikoene er beskrevet pa side 81-84 i
Bravidas ars- og beerekraftsrapport 2023.

— Resultatindikatorer finnes i notene om beerekraft.

Rapporten omfatter Bravida-konsernet, det vil si morselska-
pet Bravida Holding AB og dets datterselskaper.

bravida
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RAPPORTERING OM EUS TAKSONOMI FOR GRONNE INVESTERINGER

Bravida rapporterer i hvilken grad virksomheten

oppfyller kriteriene som er definert i EUs taksonomi.

Rapporteringen omfatter omsetning, kapitalutgifter
og driftsutgifter fra gkonomiske aktiviteter som
definerti den delegerte rettsakten, vedlegg 1 om
tekniske screeningkriterier som kan bidra vesentlig
til & begrense klimaendringene.

Vurdering av omfang

Basert pa var gjennomgang av de tekniske scree-
ningkriteriene for de to ferste miljgmalene knyttet til
klimaendringer, har vi identifisert falgende gkono-
miske aktiviteter som relevante for 2023:

Overfgring og distribusjon av strgm 4.9
Infrastruktur for jernbanetransport 6.14

Installasjon, vedlikehold og repara-
sjon av energieffektivt utstyr 7.3

Installasjon, vedlikehold og repara-

sjon av instrumenter og apparater for

maling, regulering og kontroll av

bygningers energiytelse 7.5

Installasjon, vedlikehold og repara-
sjon av teknologi for fornybar energi 7.6

BRAVIDAS ARS- OG BAREKRAFTSRAPPORT 2023

Metode for beregning av nekkeltall (KPI) for
omsetning
Absolutt omsetning som inngar som nevner i bereg-
ningen, finnes pa side 85 i resultatregnskapet for
2023, og vare regnskapsprinsipper er beskrevet
naermere i note 1 pa side 94 i Bravidas ars- og baere-
kraftsrapport 2023. For gkonomiske aktiviteter med
tekniske screeningkriterier pa produktniva (7.3
Installasjon, vedlikehold og reparasjon av energief-
fektivt utstyr, 7.6 Installasjon, vedlikehold og repara-
sjon av teknologi for fornybar energi) beregnes
andelen av omsetningen basert pa innkjgpsvolum og
en omregningsfaktor mellom innkjgp og omsetning.
For andre gkonomiske aktiviteter uten slike tekniske
screeningkriterier baserer vi oss pa rapportert
omsetning i spesifiserte prosjekter. Beregningsme-
toden for 7.3 er noe oppdatert fra 2022 til 2023.
Bravida definerer omsetningen av belysning i 2023
som lyskilder og vannbarne varmesystemer samt
ventilasjon kun som produktkategorier som omfattes
av EUs energimerking. 13 prosent av Bravidas virks-
omhet i 2023 omfattes av taksonomien, hvorav 11
prosent av den totale omsetningen er miljgmessig
baerekraftig.
Se resultatet for den taksonomiforenlige andelen i
tabellen «Omsetning» pa side 30-31.

KPI for kapitalutgifter (CapEx)
Bravida benytter finansiell og operasjonell leasing for
bilparken, og beregningen er basert pa regnskaps-

bravida

data i henhold til IFRS 16 Leieavtaler. Absolutte kapi-
talutgifter som inngar som nevner i beregningen,
gjelder oppkjap i lopet av aret. Se mer under note 12
og 13 pa side 114 i Bravidas ars- og baerekraftsrap-
port 2023. Andelen av kapitalutgifter gjelder inves-
teringer i kjgretgy som brukes til produksjon innenfor
taksonomitilpasset omsetning.

Bravidas produksjonskjeretay brukes i all virksom-
het innenfor den taksonomitilpassede omsetningen,
og andelen av kapitalutgifter er fordelt pro rata.
Bravida har ikke kunnet verifisere at andelen av
kapitalutgifter oppfyller kriteriene, og derfor utgjer
den taksonomiforenlige andelen O prosent i2023.
Se mer i tabellen «Kapitalutgifter» pa side 32-33.

KPI for driftsutgifter (OpEx)

Absolutte driftskostnader gjelder vedlikeholds- og
reparasjonskostnader for vare produksjonskjeretay.
Andelen av driftskostnader er beregnet som en
gjennomsnittskostnad for de kjgreteyene som anses
a ha blitt brukt i den taksonomitilpassede omsetnin-
gen, i likhet med beregningen for kapitalutgifter.
Bortsett fra vedlikehold av bilparken, som kan hen-
fores til taksonomitilpasset omsetning, har ikke
Bravida annet vedlikehold som er av en slik art at det
i seg selv er taksonomitilpasset. Bravida har ikke
kunnet verifisere oppfyllelse av kriteriene, og derfor
utgjer den taksonomiforenlige andelen O prosent i
2023. Se mer i tabellen «Driftsutgifter» pa side
34-35.
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Vurdering av kriterier for vesentlig bidrag
Bravida har deltatt i flere bransjediskusjoner med
produsenter for & innhente produktdata for blant
annet energiklasser for beregning av 7.3. Dette,
kombinert med véare egne innkjepsdata, har veert
grunnlaget for var vurdering av kriteriene for vesent-
lig bidrag.

Vurdering av kriterier knyttet til ikke a

forarsake betydelig skade

DNSH

| 2022 foretok Bravida en intern kartlegging av de
ulike miljgmalene og de spesifikke kravene for hver
enkelt gkonomisk aktivitet. Kartleggingen omfattet
Bravidas interne prosesser og rutiner, i noen tilfeller
supplert med henvisning til nasjonale lover og regel-
verk. Nar det gjelder miljgkrav pa produktniva, har
det veert nedvendig med dialog med produktleve-
randgrer, og dette har hovedsakelig skjedd gjennom
bransjesamarbeid med andre installasjonsselskaper.

Omsetning

»

M Aktiviteter som omfat-
tes av taksonomien 13%

BRAVIDAS ARS- OG BAREKRAFTSRAPPORT 2023

| tilfeller der det har veert behov for tolkninger, har
disse blitt gjort i samrad med interne eksperter.
Ogsa eksterne eksperter er blitt konsultert i forbin-
delse med Bravidas tolkninger av DNSH-kravene.

Bravida har via bransjeorganisasjonen Instal-
latorsforetagen deltatt i en taksonomidialog for &
diskutere tolkningen av DNSH-kravene, og i enkelte
tilfeller for & etablerte bransjeomfattende tolkninger.
Det er foretatt bransjeomfattende tolkninger for
Miljgmal 3. Vann og marine ressurser (vedlegg B),
Miljgmal 5. Forurensning (vedlegg C) og Miljgmal 6.
Biologisk mangfold og gkosystemer (vedlegg D). For
arbeidet med Miljgmal 2. Tilpasning til klimaendrin-
ger (vedlegg A) er det gjennomfert en klimarisiko-
og sarbarhetsanalyse ved hjelp SMHI (Sveriges
meteorologiska och hydrologiska institut). Analysen
ble gjennomfert med deler av Bravidas konsernle-
delse og adm.dir. i 2022. Samme vurdering av krite-
rier knyttet til ikke & forarsake betydelig skade gjel-
der for 2023 som for 2022.

Omsetning

»

B Miljgmessig beerekraf-
tige (taksonomiforen-
lige) aktiviteter 1%

bravida

Minimumstiltak for beskyttelse
| 2022 gjennomferte Bravida en prosesskartlegging
for a sikre at virksomheten drives i samsvar med
OECDs retningslinjer for aktsomhetsvurderinger for
ansvarlig naeringsliv og FNs veiledende prinsipper
for neeringsliv og menneskerettigheter i hele verdi-
kjeden. | dette arbeidet gjennomgikk Bravida akts-
omhetsprosessen knyttet til menneskerettigheter,
skatt, rettferdig konkurranse og antikorrupsjon.
Gjennomgangen avdekket noen utviklingsmulighe-
ter i kontrollpunktene i leveranderkjeden. Disse ble
tatt tak i, og rutinene ble ytterligere forsterket i 2023.
Basert pa kartleggingen mener Bravida at det
finnes prosesser pa plass for a sikre at virksomheten
oppfyller kravene til minimumstiltak for beskyttelse.
Les mer om hvordan vi arbeider med atferd og for-
retningsetikk under «Styring».
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RAPPORTERING OM EUS TAKSONOMI FOR GRONNE INVESTERINGER'

Omsetning

Budsjettér 2023

Kriterier for vesentlig bidrag

Kriterier knyttet til ikke & forarsake betydelig skade

Andel forenlig med
taksonomikravene

bravida

Andel av Tilpas- Begrens- Tilpas- Minimums- (A.1) eller omfattet av Kategorien Kategorien
omset- Begrensning ning Biologisk ning ning tiltak for taksonomikravene  Muliggje- Omstil-
. .. ningen, av klima-  til klima- Foru- Sirkulzer — mang- av klima- til klima- Foru-  Sirkulzer Biologisk beskyt-  (A.2) for omsetning, rende lingsaktivi-
QkonomlSke aktiviteter Kode Omsetning 2023  endringer endringer Vann rensning okonomi fold endringer endringer Vann rensning  ekonomi mangfold telse 2022 aktiviteter teter
A. AKTIVITETER SOM OMFATTES AV TAKSONOMIEN
A.. Miljgmessig bzerekraftige (taksonomiforenlige) aktiviteter
Overfering og distribusjon av strem 4.9 968 3% 100% 0% - - - - Ja - Ja Ja Ja Ja 2% M -
Infrastruktur for jernbanetransport 6.14 402 1% 100% 0% = = = = Ja Ja Ja Ja Ja Ja 1% M =
Installasjon, vedlikehold og repara- 7.3 219 1% 100% 0% = = = = Ja = = Ja = Ja 1% M =
sjon av energieffektivt utstyr
Installasjon, vedlikehold og repara- 7.4 = = = = = = = = = = = = = = 1% M =
sjon av ladepunkter for elbiler i
bygninger
Installasjon, vedlikehold og repara- 7.5 944 3% 100% 0% = = = = Ja = = = = Ja 2% M =
sjon av instrumenter og apparater
for méling, regulering og kontroll av
bygningers energiytelse
Installasjon, vedlikehold og repara- 7.6 657 2% 100% 0% = = = = Ja = = = = Ja 2% M =
sjon av teknologi for fornybar
energi
Omsetning av miljgmessig baerekraftige 3190 1% 9%
(taksonomiforenlige)
aktiviteter (A1)
Herav muliggjerende aktiviteter 3190 1% 100% 0% = = = = = = = = = = 9%
Herav omstillingsaktiviteter 0 0% 0% 0% = = = = = = = = = = 0%
1 Linjer markert med gratt skal ikke fylles ut i henhold til regnskapsprinsippet. Gjelder for alle tre tabeller.
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INFORMASJON OM NOTE H10. Rapportering om EUs taksonomi for grenne investeringer, forts.

BAREKRAFT
Omsetning, forts.

Baerekraft i Bravida —

Budsjettér 2023 Ar Kriterier for vesentlig bidrag Kriterier knyttet til ikke & forarsake betydelig skade
Baerekraftsstrategi - Andel forenlig med
taksonomikravene
B&rekraftsstyring -> Andel av Tilpas- Begrens-  Tilpas- Minimums- (A1) eller omfattetav Kategorien Kategorien
omset- Begrensning ning Biologisk ning ning tiltak for taksonomikravene  Muliggje- Omstil-
q . .. ningen, av klima-  til klima- Foru- Sirkuleer  mang- av klima- til klima- Foru-  Sirkulzer Biologisk beskyt-  (A.2) for omsetning, rende lingsaktivi-
Vesent“ghetsanalyse > QkonomlSke aktiviteter Kode Omsetning 2023  endringer endringer Vann rensning okonomi fold endringer endringer Vann rensning  ekonomi mangfold telse 2022 aktiviteter teter
Interessenter - A.2. Aktiviteter som omfattes av taksonomien, men ikke er miljgmessig bzerekraftige (ikke taksonomiforenlige)
Miljg - Overfering av strem 4.9 = = = = o = = = 1%
Samfunnsansvar - Distribusjon av fjernvarme/-kjgling ~ 4.15 330 1% = = = = = = 1%
: : Installasjon, vedlikehold og repara- 7.3 337 1% ° ° = = = ° 1%
Forretningsetikk og ; Jon, V¢ : grep ° °
. sjon av energieffektivt utstyr
styring - . )
Installasjon, vedlikehold og repara- 7.6 102 0% = = = = = = 0%
Noter om baerekraft - sjon av teknologi for fornybar
energi
Omsetning av aktiviteter som omfattes av 769 2% 0%
taksonomien, men ikke er miljgmessig
baerekraftige (ikke taksonomiforenlige)
(A.2)
Omsetning av aktiviteter som omfattesav =~ 3959 13% 12%

taksonomien (A1 + A.2)

B. AKTIVITETER SOM IKKE OMFATTES AV TAKSONOMIEN

Omsetning av aktiviteter som ikke omfat- 25598 87%
tes av taksonomien

TOTALT 29423 100%
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BAREKRAFT
Kapitalutgifter

Baerekraft i Bravida —

Budsjettér 2023 Ar Kriterier for vesentlig bidrag Kriterier knyttet til ikke & forarsake betydelig skade
Beerekraftsstrategi - Andel forenlig med
taksonomikravene  Katego- Katego-
B&rekraftsstyring -> Sirku-  Biolo-  Begrens- Sirku- Minimums- (A1) eller omfattet rien rien
Andel av Begrensning Tilpasning leer gisk ning Tilpasning leer tiltak for av taksonomikra- Muliggje-  Omstil-
g . .. Kapitalut- kapitalutgif- av klima- til klima- Foru- oko- mang- avklima- tilklima- Forurens- oko- Biologisk beskyt- vene (A.2) for rende lingsakti-
Vesent“ghetsanalyse > QkonomlSke aktiviteter Kode gifter ter, 2023 endringer endringer Vann rensning nomi fold endringer endringer  Vann ning nomi mangfold telse omsetning, 2022 aktiviteter  viteter

Interessenter - A. AKTIVITETER SOM OMFATTES AV TAKSONOMIEN

Miljg - A.1. Miljgmessig bzerekraftige (taksonomiforenlige) aktiviteter
Samfunnsansvar - Kapitalutgifter for miljgmessig 0 0% 0% 0% 0%
Forretningsetikk og baergkraftlge (taksonomiforenlige)
. aktiviteter (A.1)
styring -
- b kraf Herav muliggjerende aktiviteter 0% 0% 0% 0%
oter om beerekraft -
Herav omstillingsaktiviteter 0% 0% 0% 0%

A.2. Aktiviteter som omfattes av taksonomien, men ikke er miljgmessig baerekraftige (ikke taksonomiforenlige)

Overfgring og distribusjon av strem 4.9 15 1% 1%
Distribusjon av fjernvarme/-kjgling 415 4 0% 0%
Infrastruktur for jernbanetransport 6.14 5 0% 1%
Installasjon, vedlikehold og repara- 7.3 1 1% 1%

sjon av energieffektivt utstyr

Installasjon, vedlikehold og repara- 7.5 14 1% 1%
sjon av instrumenter og apparater

for méling, regulering og kontroll av

bygningers energiytelse
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Kapitalutgifter, forts.

NOTE H10. Rapportering om EUs taksonomi for grenne investeringer, forts.

bravida

Budsjettér 2023 Ar Kriterier for vesentlig bidrag Kriterier knyttet til ikke & forarsake betydelig skade
Andel forenlig med
taksonomikravene  Katego- Katego-
Andel av Sirku-  Biolo-  Begrens- Sirku- Minimums- (A.1) eller omfattet rien rien
kapitalutgif- Begrensning Tilpasning leer gisk ning Tilpasning leer tiltak for av taksonomikra- Muliggje-  Omstil-
. .. Kapitalut- ter, av klima- til klima- Foru- oko- mang- avklima- tilklima- Forurens- oko- Biologisk beskyt- vene (A.2) for rende lingsakti-
QkonomlSke aktiviteter Kode gifter 2023 endringer endringer Vann rensning nomi fold endringer endringer  Vann ning nomi mangfold telse omsetning, 2022 aktiviteter  viteter
Installasjon, vedlikehold og repara- 7.6 14 1% 1%
sjon av teknologi for fornybar
energi
Kapitalutgifter for aktiviteter som omfattes 62 4% 6%
av taksonomien, men ikke er miljgmessig
baerekraftige (ikke taksonomiforenlige)
(A.2)
Kapitalutgifter for aktiviteter som omfat- 62 4% 6%
tes av taksonomien (A1 + A.2)
B. AKTIVITETER SOM IKKE OMFATTES AV TAKSONOMIEN
Kapitalutgifter for aktiviteter som ikke 1054 96%
omfattes av taksonomien
TOTALT 1116 100%
BRAVIDAS ARS- OG BAREKRAFTSRAPPORT 2023 33



INFORMASJON OM
BZAREKRAFT

Baerekraft i Bravida —
Beerekraftsstrategi —
Baerekraftsstyring —
Vesentlighetsanalyse -
Interessenter -

Miljg -
Samfunnsansvar -

Forretningsetikk og
styring -

Noter om beerekraft —>

INFORMASJON OM BAREKRAFT

NOTE H10. Rapportering om EUs taksonomi for grenne investeringer, forts.

Driftsutgifter
Budsjettér 2023 Ar Kriterier for vesentlig bidrag Kriterier knyttet til ikke & forarsake betydelig skade
Sirku- Biolo- Begrens- Sirku-
Andel av Begrensning Tilpasning leer gisk ning Tilpasning leer
. .. Driftsutgif- driftsutgifter, av klima- til klima- Foru- oko- mang- avklima- tilklima- Forurens- oko- Biologisk
QkonomlSKe aktiviteter Kode ter 2023 endringer endringer Vann rensning nomi fold endringer endringer  Vann ning nomi mangfold

Minimums-
tiltak for
beskyt-
telse

bravida

Andel forenlig med
taksonomikravene  Katego-
(A1) eller omfattet rien
av taksonomikra- Muliggje-
vene (A.2) for rende
driftsutgifter, 2022 aktiviteter

Katego-
rien
Omstil-
lingsakti-
viteter

A. AKTIVITETER SOM OMFATTES AV TAKSONOMIEN

A. Miljgmessig bzerekraftige (taksonomiforenlige) aktiviteter

Driftsutgifter for miljgmessig baerekraf- 0 0% 0% 0% 0%
tige (taksonomiforenlige) aktiviteter (A.1)

Herav muliggjerende aktiviteter 0% 0%
Herav omstillingsaktiviteter 0% 0%
A.2. Aktiviteter som omfattes av taksonomien, men ikke er miljigmessig baerekraftige (ikke taksonomiforenlige)

Overfaring og distribusjon av strem 4.9 2 3% 3%
Distribusjon av fjernvarme/-kjgling 415 1 2% 1%
Infrastruktur for jernbanetransport 6.14 1 2% 2%
Installasjon, vedlikehold og repara- 7.3 1 2% 2%
sjon av energieffektivt utstyr

Installasjon, vedlikehold og repara- 7.5 1 2% 2%
sjon av instrumenter og apparater

for maling, regulering og kontroll av

bygningers energiytelse

Installasjon, vedlikehold og repara- 7.6 1 2% 2%
sjon av teknologi for fornybar

energi

BRAVIDAS ARS- OG BAREKRAFTSRAPPORT 2023
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BAREKRAFT
Driftsutgifter, forts.

Baerekraft i Bravida —

Budsjettér 2023 Ar Kriterier for vesentlig bidrag Kriterier knyttet til ikke & forarsake betydelig skade
Beerekraftsstrategi — Andel forenlig med
taksonomikravene  Katego- Katego-
7 Sirku-  Biolo-  Begrens- Sirku- Minimums- (A.1) eller omfattet rien rien
B&rekraftSStyrlng - Andel av Begrensning Tilpasning leer gisk ning Tilpasning leer tiltak for ~av taksonomikra- Muliggje-  Omstil-
) . .. Driftsutgif- driftsutgifter, av klima- til klima- Foru- oko- mang- avklima- tilklima- Forurens- oko- Biologisk beskyt- vene (A.2) for rende lingsakti-
Vesentllghetsanalyse = @konomiske aktiviteter Kode ter 2023  endringer  endringer Vann rensning  nomi fold endringer endringer Vann ning  nomi mangfold telse driftsutgifter, 2022 aktiviteter  viteter
Interessenter — Driftsutgifter for aktiviteter som 6 13% 12%
omfattes av taksonomien, men
Miljig - ikke er miljgmessig bzerekraftige
ikke taksonomiforenli A.2
Samfunnsansvar - A N L (2
. . A. Driftsutgifter for aktiviteter som 6 13% 12%
Forrgtnlngsetlkk 09 omfattes av taksonomien (A1 +
styring - A.2)
Noter om baerekraft - B. AKTIVITETER SOM IKKE OMFATTES AV TAKSONOMIEN
Driftsutgifter for aktiviteter som 42 87%
ikke omfattes av taksonomien
TOTALT 48 100%
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