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Hva er Bravidas servicetilbud?

En avtale med Bravida gjor hverdagen enklere

for deg som eier, forvalter eller er bruker av en
eiendom. Gjennom regelmessig tilsyn og vedlike-
hold kan Bravida hjelpe til med a redusere lgpende
driftskostnader og samtidig gke driftssikkerheten.

ServiPro+® - komplett lgsning
for forehyggende vedlikehold

ServiPro+® er et tverrfaglig fleksibelt konsept og
er bygget opp pa NS 3451 —-Bygningsdeltabellen,
med spesielt fokus pad milje, energi og inneklima.

ServiPro+® gir deg:
\/ En samlet serviceavtale pa tvers av tekniske fag.

\/ Muligheten til & redusere kostnadene ved service
betraktelig.

\/ En forebyggende, langsiktig og helhetlig ved-
likeholdsplan, som inkluderer produsentenes krav
til vedlikehold av produkter.

\/ Jevnlige kontroller i henhold til gjeldende lover
og forskrifter.

\/ Forutsigbar driftsgkonomi og en konkurransedyktig
bygningsmasse.

v/ Mulighet il & spare 40-60 % i rent energiforbruk
ved valg av riktige lasninger.

\/ Trygghet til & fokusere pa det du skal, ved at vi
fokuserer pa det vi kan.

Vi kan ogsa skreddersy vedlikeholdsavtaler for alle
typer byggtekniske anlegg tilpasset din tekniske kom-
petanse og driftsorganisasjon

sServiceavtale — drift og vedlikehold
av eiendom

Ved inngéelse av en serviceavtale kan du fele deg
trygg pa at de tekniske installasjonene i bygningen er i
god stand. Med regelmessig kontroll og vedlikehold av
utstyret reduseres reparasjons- og renovasjonsbehovet,
og totalkostnaden reduseres og driftssikkerheten oker.
Selvsagt kommer vi ogsd med tips til hvordan dere kan
bli mer energieffektive og andre ideer til forbedring.

\/ Dere far faerre akutte utrykninger.

\/ Dere fér forslag pd energireduserende tiltak.
\/ Dere fdr hayere driftssikkerhet.

\/ Dere far forslag til forbedringer

Nasjonale serviceavtaler: Et samlet grep om alle anleggene

Bravida tilbyr ogsa nasjonale serviceavtaler. Med
virksomhet pa 150 steder i Norden kan vi hjelpe sterre
kunder med & ta et samlet grep om driften og vedlike-
holdet av alle anleggene eller bygningene.

Rammeavtale — en trygg partner

til riktig pris

Nér du inngédr en rammeavtale far du en trygg partner
for reparasjon, vedlikehold og utbedringer. Bravida
gir rask respons til sine avtalekunder og har hey
kompetanse hvis ulykken skulle veere ute. Ramme-

avtaler gir forutsigbare priser basert pa definerte time-
satser og materialpriser.

\/ Dere far en trygg partner.
\/ Dere far raske responstider.
\/ Dere far hay kvalitet pd leveransen.

Sma prosjekter — renovering,
reparasjoner og omhygging

Vi utferer ogsa mindre serviceoppdrag til fast pris.
Viére servicemonterer har hoyt serviceniva og er
vant med a arbeide i miljeer der annen aktivitet
pagdr parallelt. Det er en selvfolgelighet for vére
servicemonterer & ta hensyn til kundens virksomhet.

\/ Dere far hayt servicenivd
\/ Dere far bred kompetanse



Ved a innga avtale med Bravida far dere...

...bred og hay
kompetanse

HVA ER EN SERVICEAVTALE

..-kvalitet i leveranse gy M .

gjennom strukturog =~
effektive verktay ! —
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...Serviceinnstilte og
kunnskapsrike service-
montgrer og -teknikere

...trygghet gjennom a benytte
en stor og etablert aktor

...en lokal leverandgr med det 38
store selskapets ressurser .




HVA ER EN

@ Kartlegging av behov og
utvikle tilbud

Vi gar gjennom bygningen sammen med
deg og kartlegger hvilke installasjoner

. Introduksjon til serviceavtale

Vi metes og diskuterer deres generelle behov som ber inkluderes i serviceavtalen.

og fordelene med & inngd en serviceavtale. Deretter legger vi inn anlegget i vare
systemer og kommer siden tilbake med et
skreddersydd tilbud basert p& dine behov.

‘ Du far rapport og tiltaksforslag

Vi rapporterer resultatet av var service til deg i
form av detaljerte servicerapporter og lister med
forslag til tiltak. Blant de tiltakene som ikke dekkes
av avtalen, kan du selv velge hvilke som skal
gjennomferes og nar.

‘ Servicemontgren gjennomfarer
service

Servicemonteren ser hvilke installasjoner som
omfattes av serviceavtalen i arbeidsordren.

Der vises ogsé en sjekkliste som viser hva som
skal gjennomferes. Listen inneholder mélinger,
kontroller og tiltak. Servicemonteren registrerer
maleverdier, status, tiltak og forbedringsforslag.




SERVIGEAVTALE
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@ Vi skriver avtale

Serv Vi skriver en serviceavtale for ett eller flere
SOOI ar, og avtaler hvor mange besgk vi skal ha
arlig. I avtalen beskrives det tydelig hva
som er inkludert og hvilke kontroller og
tiltak vi gjor pa dine installasjoner.

‘ Vi starter opp systemene

Vi starter opp systemene og en service-
kalender opprettes. Kalenderen viser nar
pa dret servicen skal utferes.
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. Ordre sendes automatisk til servicemontaren

Ut fra servicekalenderen sendes en arbeidsordre automatisk
til servicemonterens hdndenhet.




Vart tilbud til serviceavtale

Vi utfarer service pa:

Internkontroll
Nadlyskontroll
Termografering
Brannalarm
Adgangskontroll

mv

Telesystem- og anlegg
KNX
UPS/Reservekrat

Annet

Dodoodoogdn

Reduser kostnaden for belysning med opptil 90 prosent

Gamle stromledninger er en brannfare. Hvert ar oppstér en halv million hendelser
forarsaket av feilaktige eller gamle el-installasjoner. El-installasjoner er ofte skjult og
risikoene kan ikke alltid oppdages med gynene. Vi gér gjennom elektriske fordelinger,
bokser og kabling og eiendommens generelle elstandard. Vi kan ogsa se over energi-
forbruket og foresld besparelser pad bakgrunn av dette. Bravida hjelper regelmessig et
stort antall kunder med & holde stromforbruket nede.

Det er mulig & redusere kostnaden for belysning med opptil 90 prosent med moderne
teknikk og moderne produkter. Foruten & bytte til LED-belysning, installerer vi
detektorer innenders og utenders som slukker lysene nar de ikke trenger & veere tent.
For eksempel nar ingen er i konferanserommet, pa toalettene eller nar dagslyset er
nok. Velg bevegelsesdetektor eller akustisk styrte detektorer.

Vi kontrollerer ngdbelysning.

Vi bytter lyskilder og batterier, alternativt bytte av komplett armatur ved behov.

Vi kontrollerer at kabler er korrekt forlagt, at vegguttak, strambrytere og el-apparater er hele.
Vi kontrollerer at uttak er jordet.

Vi stikkpravemaler kortslutningsstram pa utvalgte uttak for a sikre at sikring utlgses ved feil.
Vi kontrollerer utlgsningsstram og tid pa jordfeilsbrytere.
Vi fotograferer med varmekamera og ser om det finnes varmgang i brytere, kontaktorer eller ledninger.






Vart tilbud til serviceavtale

Vi utfarer service pa:

Sprinkleranlegg
Brannposter

Pumper
Sngsmelteanlegg
Varme/kjeling
Saniteerinstallasjoner

Fordelingsskap

Dodoodog

Annet

Vannskader koster samfunnet flere milliarder kroner i aret

Det storste problemet er ikke kostnadene for & reparere drsaken til vannskaden, men
tiden det tar a sette lokalene og eiendommen i stand. De fleste vannskadene skjer pa
grunn av gamle rerinstallasjoner og gulvavlep og avlep som ikke kontrolleres.

I tillegg til & redusere risikoen for lekkasjer, er det mye som kan gjeres for 4 redusere
kostnader - bytte til trykkstyrte ventilasjonspumper med sommerstopp, bytte termo-
stater, sette inn nytt mer effektivt kontrollutstyr, endre varmtvannstemperaturen,
toaletter med lavt vannforbruk, gjenvinning av spillvarme i avlgpssystemet og mye
mer. De fleste tiltakene betaler seg umiddelbart eller innen ett til to &r.

Vi kontrollerer bygningens synlige vann- og avigpsledninger.

Vi ser over blandebatterier, toalettseter og kontrollerer for lekkasjer.

Vi tester ventiler, gjor rent gulvavlgp og sikrer at vannlasen fylles.

Vi kontrollerer varmen og renser avlgp pa kjokkenet ettersom disse er ekstra utsatte for stopp.







Vart tilbud til serviceavtale

Vi utfarer service pa:
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Filter
Varmebatteri
Spjeld/VAV
Brannspjeld
Kanaler
Kjgleanlegg
Avtrekk
Annet

Hva koster luften pa jobben?

Neermere 90 prosent av tiden vi puster, er vi innenders. P4 tross av det, snakker vi
nesten bare om uteluften vi puster inn. Jo renere luften er innenders, desto mindre
er risikoen for helseproblemer.

Darlig luft er negativt pa mange mater. Vi mennesker blir trette og i darlig humer
hvis vi puster inn dérlig luft. Luften kan dessuten forarsake utslett, irritasjoner i
luftveiene og sykefraveer. Alt dette forer til darligere arbeidsprestasjoner. Luften er
avgjorende for hvordan vi har det.

Fa ting koster s lite og betaler seg sa raskt tilbake i en eiendom, som frisk luft.
Investeringskostnaden for ren luft er nesten ubetydelig sammenlignet med hva
det gir i velvaere, trivsel, prestasjon, humer, bedre helse og lavere sykefraveer.
Nar luften er bra, har vi det bra. Vi presterer bedre, blir mer effektive og trives
bedre pé arbeidsplassen.

Bravida tar hand om ventilasjonsanlegget.

Vi kontrollerer luftinntak, filterstatus, samt eventuelle filterskifter.
Vi handterer ogsa tilsyn av trinser, aksler og lager.

Ved behov justeres eller byttes kileremen.

Kontroll av funksjoner pa styring og regulering / overvakning samt brannspjeld i ventilasjonssystemet.
Temperaturer samt ventiler pa varmebatterier kontrolleres — og alt rapporteres.







Ledende oy
landsdekkende

Bravida er en ledende totalleverander av installasjon og
service til eiendommer og anlegg i hele Norden. I Norge
er Bravida lokalisert over hele landet. Vi er en lokal akter
og en nasjonal leverander, og jobber med bade store og
sma prosjekter og serviceoppdrag.

Bravida gir bygninger liv — dognet rundt, hele &ret.

Vi gjor det ved hjelp av tusenvis av medarbeidere som
installerer og vedlikeholder anlegg for energi, varme,
kjoling, vann, ventilasjon og sikkerhet. Vi tilbyr
tjenester innen elektro, rer og ventilasjon, og
spesialomradene sikkerhet, sprinkleranlegg,
kjoling, elkraft og teknisk bygningsdrift.

Les mer pa www.bravida.no

bravida

VI GIR BYGNINGER LIV



