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ADM. DIR. HAR ORDET

Det er viktig at verden rundt oss kan stole pd oss. Stole pa var
profesjonalitet og infegritet. Derfor ma vi alltid veere profesjonelle i
var opptreden overfor kunder, leverandgrer og andre interessenter i
vart nettverk. Vi ma gjgre oss fortjent til deres fillit.

Var opptreden er ef resultat av vare holdninger og verdier. Vi
kjenner etter i oss selv hva som er riktig og opptrer i trad med
det. Det gjgr moral og etikk til ledestjerner for vare holdninger
og verdier.

Vi i Bravida bygger vdr bedriftskultur pd at vi er forretnings-
orienterte og kompetente, samt utfgrer arbeidet med enkelhet og
stil. Defte inneberer at hver medarbeider tar personlig ansvar
gjennom alle faser i ef prosjekt — fra forespgrsel til utfgrt arbeid.
A vaere kompetent handler om & utvikle medarbeiderne slik at vi kan
pke nytten for kunden.

Vi arbeider med en klar og tydelig forretningsstil som bygger pa
palitelig og serviceinnstilt opptreden.

Bravidas retningslinjer er utviklet for & tydeliggjgre hva vdre
holdninger betyr i def daglige arbeidet, og for & stgtte hver enkelt
medarbeider i utfarelsen av jobben.

—
" IM(Q\M__

Tore Bakke
Adm. dir.
Oslo, november 2015



FORRETNINGSETIKK

Konkurranse

| Bravida fglger vi alltid de reglene som gjelder for konkurranse
i markedet. Vi deltar aldri i kartellvirksomhet og/eller i andre
samarbeidsformer som ikke er fillatt.

Krav til ledere

Lederne er forbilder i Bravida, og gar foran med et godt eksempel
ved at de selv alltid fglger vare felles retningslinjer. Lederne skal
o0gsa informere om og ta ansvar for at deres medarbeidere fglger
refningslinjene. Hvis lederen oppdager avvik fra retningslinjene,
skal vedkommende treffe de ngdvendige tiltak.

Fortrolig informasjon

Fortrolige opplysninger som er moftatt i jobben, skal ikke
mishrukes. For eksempel ma opplysninger om de vilkar én
leverandgr har, aldri gis videre fil andre leverandgrer.
Fortrolige opplysninger ma heller ikke utnyttes for personlig
vinnings skyld.

Representasjon og fjenestereiser

Pleie av relasjonene til kunder og leverandgrer er ngdvendig og
klokt, og skal gjgres med mdtehold og dpenhet. Kundepleie ma
aldri fa utvikle seq til utilbgrlig 8 pdvirke beslutningsprosessen
eller gi noen til & tro at den gjer det.

Eventuelle reiser sammen med leverandgrer og kunder skal

alltid godkjennes pa forhdnd av n@rmeste foresatte, dog minst
regiondirektar. Hovedregelen er af vi ikke lar leverandgrer eller
forretningspartnere betale hotellovernattinger og/eller reiser for
oss. Vi inviterer heller ikke vare leverandgrer eller forretnings-
partnere med der vi betaler hotellovernatting og/eller reiser.
Ingen skal behgve & tenke pa om en invitasjon fra Bravida faller
innenfor lovens rammer eller ikke.






Interessekonflikter

Interessekonflikter mellom ansatte og bedriffen ma unngas.
Hvis personlige interesser kan komme fil @ pavirke
beslutninger, skal beslutningsalternativene averlates til
narmeste sjef for avgjarelse.

Gaver og innkjgpsrabatter

Bravidas medarbeidere tar ikke imot noen form for gkonomiske
fordeler fra noen av bedriftens forretningsforbindelser.

Unntak er mindre gaver ved hgytidsdager samt gjenstander av
ubetydelig verdi og som ikke har personlig karakfer, eksempelvis
T-skjorter. En gave er heller ikke noe som inngdr i Bravidas
reguleere fjenestetilbud.

Hvis man er usikker pa om det er riktig & motta eller gi en gave
eller en annen fordel, skal man avsla eller sgke rad hos sin leder.

Private innkjep

Vi ser gjerne at medarbeidere i Bravida gis muligheten til &
benytte seq av fordelaktige innkjgpsavtaler. Forutsetningen er at
den enkelte har fatt en skriftlig godkjennelse/rekvisisjon fra sin
narmeste leder, og at medarbeideren betaler konfant eller
faktureres direkte.

Medarbeidere i Bravida som kjgper materialer og/eller fjenester
fra Bravida, skal ha fatt bestillingen godkjent og underskrevet av
regionsdirektar eller administrerende direktar.

Det skal faktureres vanlig timepris og innkjgpspris + 15% pa
materiell.

Overtredelser

Overtredelser hegdtt av medarbeidere eller leverandgrer kan

fa sivilrettslige og/eller arbeidsrettslige konsekvenser og/eller
fare til oppher av forretningsforbindelsene. | praksis betyr dette
enten skrifflig advarsel, anmodning om fratredelse, avskjedigelse
eller avskjedigelse med politianmeldelse.



MENNESKERETTIGHETER

Likestilling og mangfold
Bravida stgtter og respekterer internasjonale
konvensjoner om menneskerettighetene.

Vart arbeidsmiljg skal veere slik at enhver medarbeider
respekteres og af enhver medarbeiders unike kompetanse
blir taft vare pa.

Likestilling og mangfold er viktige faktorer for at var bedrift
og vare samarheidsparfnere skal lykkes. Bravida arbeider
for like muligheter i alle deler av sin virksomhet.

Bravida motarbeider alle former for diskriminering og
frakassering pd arbeidsplassen, det vare seqg rase,
etnisk opphav, seksuell legning, kjgnn, religion,
politiske oppfafninger eller nasjonalitet.

ETISK RAD

Bravida har etablert et etisk rad, som skal handtere saker der
def kan veere brudd pa Bravidas retningslinjer for etikk og miljg.

Det er ogsad lagt fil rette for varsling efter de nye reglene i
arbeidsmiljgloven.



HMS | BRAVIDA (HELSE, MIL)@ 0G SIKKERHET]

| Bravida har vi en null-filosofi. Det betyr at vart
overordnede mal er @ unnga skader pa personer
eller utstyr.

Vi vil forebygge ulykker og skader,
og skape en positiv bedriftskultur ved a:

o Alltid la hensynet til sikkerheten ga foran i vart arbeide

o Kommunisere vare sikkerhetsmal til kunder,
medarbeidere og underleverandgrer

e Involvere alle medarbeidere i sikkerhetsarbeidet —
vi er alle ansvarlige for & nd sikkerhetsmdlene

e Prioritere et sunt og trygt arbeidsmiljg

e Gi klare instrukser for det daglige sikkerhetsarbeidet,
og verktgy for & nd vdre mal

« Systematisk fglge opp resultatene for & konfinuerlig
forbedre vdre rutiner

For d nd vdr mdlsetting, er det viktig at alle bidrar.
Ta ansvar for deg selv, og hjelp din kollega!
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